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1.1.1.1.概述概述概述概述

1.1.1.1.1.1.1.1.目的目的目的目的

本文档对 XXXX客户网银资金管理系统项目引入自动化测试工具的可行性进行评估，为

项目经理提供决策参考。

1.11.11.11.1 范围范围范围范围

本文档描述了 XXXX客户项目情况、现有测试工作流程、自动化测试本身的一些情况，

对测试工作量进行了估算，最后对估算结果进行了分析，并依此提出了一些建议。

本文档中讨论的自动化测试工具主要是功能测试工具。

1.21.21.21.2 术语定义术语定义术语定义术语定义

本文档涉及了几款自动化测试工具：

TestManager：IBM公司的测试管理工具，属于 Rational系列产品之一。

Robot：IBM公司的性能测试工具，属于 Rational系列产品之一。

RFT：Rational Function Tester，IBM公司的功能测试工具，属于 Rational系列产品之

一。

TestDirector：Mercury公司生产的测试管理工具。

Loadrunner：Mercury公司生产的性能测试工具。

QTP：QuickTest Professional，Mercury公司生产的功能测试工具。

1.31.31.31.3 参考文档参考文档参考文档参考文档
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2.2.2.2.项目介绍项目介绍项目介绍项目介绍

2.1.2.1.2.1.2.1.项目背景项目背景项目背景项目背景

XXXX客户网银资金管理系统，是 XXXX客户为了加强银行账户管理，提高资金利用效

率而开发的一套资金管理系统。

2.2.2.2.2.2.2.2.项目开发、运行环境项目开发、运行环境项目开发、运行环境项目开发、运行环境

XXXX 客户网银资金管理系统遵循的开发规范如下：

� 操作系统：Windows2003或者 HP Unix或者 SCO Unix或者 AIX或者 Solaris

� 数据库平台：Informix 9.0

� J2EE应用服务器：Weblogic8.1.4

� 开发平台：Eclipse（3.1以上版本）

2.3.2.3.2.3.2.3.项目进度项目进度项目进度项目进度

项目的预定计划如下：

序号 阶段名称 工期 开始时间 结束日期

1 需求阶段 34工作日 2006-5-10 2006-06-26

2 开发阶段 64工作日 2006-6-12 2006-9-7

3 测试执行阶段 48工作日 2006-7-4 2006-9-7

2.4.2.4.2.4.2.4.项目特点分析项目特点分析项目特点分析项目特点分析

根据业务需求分析，业务量主要集中在银行业务数据操作，包括银行数据查询，银行业

务数据变更，因为和银行的交互集中在前置机上，且银行数据量大，操作复杂，耗费时间长，

所以系统在多用户并发操作时，可能存在性能瓶颈。另外，由于 XXXX客户的分支机构众多，

操作人员多，数据量大，在多用户并发操作时，性能和效率会有较大影响。

3.3.3.3.现有测试流程现有测试流程现有测试流程现有测试流程
现有的测试流程按照阶段划分为测试设计阶段和测试执行阶段。

测试设计阶段的主要工作是根据业务需求说明书和系统需求说明书来设计和编写测试

用例。根据以往的经验，将测试用例划分成三个部分：

� 测试需求分析；

� 测试方案；

� 数据执行步骤。
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测试执行阶段的主要手段是手工测试，如果项目有性能方面的需求，再通过 Mercury公

司的性能测试工具 LoadRunner来进行性能方面的测试。

手工测试时，要完成以下工作：

� 根据测试需求分析了解业务；

� 根据测试方案来执行测试；

� 根据数据库和详细设计来验证系统的具体实现；

� 根据测试结果补充、修正测试用例中的分析、测试方案部分。

系统上线部署之前两到三天，要进行内部的验收测试，其目的有两个：

� 确认系统已经准备就绪，预定功能已经实现；

� 即将上线部署的软件是正确的版本。

主要通过重新搭建系统环境，重建数据库表的形式来开始验收测试。

现有测试流程

测
试
设
计

阶
段

测
试

执
行

阶
段

详 细 说 明测 试 过 程输 入 文 档

指 导

反 馈

测 试 步 骤

1.确定测试设计方法和思想 ；

2.为手工测试提供测试参考 ；

手 工 测 试

业 务 需 求

说 明 书

1.根据测试结果补充 、修 正 测 试

用例中的分析 、测试方案部分 ；

测 试 用 例

数 据 库 设 计

文 档

1.根据测试需求分析了解业务 ；

2.根据测试方案来执行测试 ；

3.根据数据库和详细设计来验证

系统的具体实现 。

测 试 方 案
系 统 需 求

说 明 书

 
测试需求分析

1.详细的操作数据 ；

2.详细的操作步骤 ；

3.预计输出结果 。

详 细 设 计

文 档

1.划分测试用例粒度 ，功 能 分 解 ；

2.分析被测系统 ；

3.分析测试重点 ；

4.验 证 可 测 性 。

验 收 测 试

1.确认系统已经准备就绪 ，预 定

功能已经实现 ；
2.即将上线部署的软件是正确的

版 本 。
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4.4.4.4.自动化测试简介自动化测试简介自动化测试简介自动化测试简介
随着软件开发技术和工具的提高，软件工程和软件过程实践的推广， 软件测试日益得

到重视和专业化。自动化测试更成为热门话题。

测试自动化就是充分利用市场已有的或自行开发的测试工具，全部或部分替代手工测

试、完成手工测试无法完成的测试任务，以及相关的测试数据的记录和测试报告的生成等。

相对于手工测试而言，测试自动化通常具有速度快、执行效率高、执行过程受外界因素

干扰小、测试结果准确等优点，缺点是前期投入较大，所以在采用测试自动化之前应当做好

相应的评估工作。

4.1.4.1.4.1.4.1.自动化测试的目的自动化测试的目的自动化测试的目的自动化测试的目的

自动化测试的目的是通过自动执行测试脚本，使测试人员在更短的时间内能够更快地完

成更多的软件测试，并提供以更高的频率执行测试的能力，从而有效降低测试成本、提高测

试效率。

4.2.4.2.4.2.4.2.自动化测试的前提自动化测试的前提自动化测试的前提自动化测试的前提

自动化测试有几个前提：

� 测试人员的编程能力；

� 重用测试脚本的设计；

� 人机交互界面的早期冻结；

� 测试脚本开发的投入；

� 测试人员对测试工具的熟练程度。

4.3.4.3.4.3.4.3.自动化测试的优势和局限自动化测试的优势和局限自动化测试的优势和局限自动化测试的优势和局限[1,2][1,2][1,2][1,2]

自动化测试的优势：

� 对新版本执行回归测试

对于产品型的软件，每发布一个新的版本，其中大部分功能和界面都和上一个版本相似

或完全相同，这部分功能特别适合于自动化测试， 从而可以让测试达到测试每个特征的目

的。

� 更多更频繁的测试

在回归测试阶段，如果是每天 / 每 2 天都要发布一个版本供测试人员测试，一个系统

的功能点有几千个上万个，手工测试将是非常的耗时和繁琐，而且非常的枯燥，这样必然会

使测试效率低下。完善的自动化测试可以替代测试人员的手工测试。

� 一致性和可重复性

由于每次自动化测试运行的脚本是相同的，所以每次执行的测试具有一致性，人是很难

做到的。由于自动化测试的一致性，很容易发现被测软件的任何改变。
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自动化测试替代手工测试的困难：

� 自动化测试的目的在于发现旧有缺陷，而手工测试的目的在于发现新缺陷。

事实证明新缺陷越多，自动化测试失败的几率就越大。发现更多的新缺陷应该是手工测

试的主要目的。测试专家 James Bach 总结得出， 85% 的缺陷靠手工发现，而自动化测

试只能发现 15 ％的缺陷。

� 技术问题、组织问题、脚本维护

自动化测试的推行，有很多阻力，比如组织是否重视， 是否成立这样的测试团队，是

否有这样的技术水平，对于测试脚本的维护工作量也挺大的，是否值得维护等等问题都必须

考虑。

4.4.4.4.4.4.4.4.自动化测试工具对比自动化测试工具对比自动化测试工具对比自动化测试工具对比[3,4][3,4][3,4][3,4]

目前比较主流的自动化功能测试工具主要是Mercury公司的QTP、Winrunner，以及 IBM

公司的 Rational Function Tester。下面对 QTP和 Rational Function Tester的功能来进行对

比：

功能指标 Rational Function Tester QTP

用户界面 与 Eclipse集成 独立的 GUI

脚本语言 Java VBScript

测试Web系统 支持 支持

数据驱动 内建数据池 从 Excel中获得数据

检查点 支持 支持

脚本管理工具 TestManager TestDirector

其它 支持 Business Process Testing

（BPT）

目前，我们测试人员对 QTP比较熟悉，没有使用过 Rational Function Tester。

就功能上来说，Rational Function Tester 和 QTP差别不大。

5.5.5.5.测试工作量估算测试工作量估算测试工作量估算测试工作量估算

5.1.5.1.5.1.5.1.手工测试工作量估算手工测试工作量估算手工测试工作量估算手工测试工作量估算

手工测试工作量的估算原则：根据业务和功能的复杂程度，以及以往项目的实际数据做

参考，得出测试完成一遍的工作量。在整个项目测试周期中，测试小组会对整个系统进行两

到三轮的测试（一般是必须的）。

根据以往项目的统计数据：每一轮手工测试的工作量是上一轮工作量的 50％，直到达到



XXXX客户自动化测试可行性报告

7 / 11

临界值，即完成一轮手工测试的最小时间后，工作量不会再减小。

项目统计数据还表明：手工测试中，后期的测试工作占到全部测试工作的 40％～50％。

业务功能点 测试完成的工作量（人日）

一级功能 二级功能 第一轮 第二轮 第三轮

系统管理 职责管理 2.0 1.0 0.5

用户管理 3.0 1.5 0.8

基础设置 机构类型设置 1.0 0.5 0.3

机构设置 1.0 0.5 0.3

币种设置 1.0 0.5 0.3

银行类型设置 1.0 0.5 0.3

账户用途设置 1.5 0.8 0.4

账户扩展属性设置 1.0 0.5 0.3

业务类型设置 3.0 1.5 0.8

账户管理 开户处理 4.0 2.0 1.0

销户处理 4.0 2.0 1.0

变更处理 4.0 2.0 1.0

账号升级申请 3.0 1.5 0.8

冻结与解冻 3.0 1.5 0.8

账户信息查询 2.0 1.0 0.5

资金清算 支出资金申请 5.0 2.5 1.3

归集资金申请 5.0 2.5 1.3

资金划拨 5.0 2.5 1.3

资金计划 行项目设置 2.0 1.0 0.5

编制计划 2.0 1.0 0.5

审批计划 2.0 1.0 0.5

资金监控 账户当日余额查询 2.0 1.0 0.5

账户历史余额查询 2.0 1.0 0.5

账户历史流水查询 2.0 1.0 0.5

监控项设置 5.0 2.5 1.3

监控报表和提醒 3.0 1.5 0.8

银企接口 银行指令查询 5.0 2.5 1.3

银行指令维护 5.0 2.5 1.3

自动归集策略设置 5.0 2.5 1.3

交易核对 5.0 2.5 1.3

审批流 审批设置 4.0 2.0 1.0

权限转移 4.0 2.0 1.0

每轮合计工作量（人日）： 97.5 48.8 24.4

用户手册 5.0

验收测试 12.0
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手工测试合计工作量： 187.6 人日

按照 4个测试资源计算，手工测试完成共需消耗 187.6/4＝46.9个工作日。与预定计划

的 48个工作日的测试周期接近。

后期的测试工作占测试工作的 45％左右。

指标 数值

估算测试工作量 187.6 人日

测试资源 4人

估算测试工作日 187.6/4＝46.9 日

计划测试工作日 48 日

后期测试工作量比例 (48.8+24.4+12)/187.6=45％

对手工测试的工作量估算没有考虑开发进度 delay的因素。一旦开发进度 delay，则第 3

轮手工测试将无法完成，只能把优先级别较高的功能测试完成。开发进度 delay的原因很大

一部分来自需求变更。

5.2.5.2.5.2.5.2.引入自动化测试后工作量估算引入自动化测试后工作量估算引入自动化测试后工作量估算引入自动化测试后工作量估算

引入自动化测试工具后，手工测试的主要工作量将主要集中在第一轮测试，而自动化测

试脚本也根据被测试功能和业务的复杂程度不同而不同。

根据下表的统计数据，在自动化测试中采用数据驱动的方式，投入产出比比较合适。

结构 成本 收益 净收益

No Automation 0 0 0

Recording and Playback 8.3 11 2.7

Data-drivenData-drivenData-drivenData-driven structure using
data pools

8.4 18 9.6

Framework structure 9.8 15 5.2

Framework / data-driven
(hybrid) structure focusing on
views of the application and
using data pools

11.6 19 7.47.47.47.4

根据业内的统计数据，手工测试与自动化测试脚本编写的工作量比例约为 3:7，在不考

虑需求变更的情况下，测试脚本的维护工作量为建立脚本工作量的 10～20％，在估算时，

取中间值 15％。引入自动化测试后工作量估算为：

业务功能点 测试完成的工作量（人日）

一级功能 二级功能 手工测试 自动化脚本 脚本维护

系统管理 职责管理 2.0 4.7 0.7

用户管理 3.0 7.0 1.1

基础设置 机构类型设置 1.0 2.3 0.4

机构设置 1.0 2.3 0.4
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币种设置 1.0 2.3 0.4

银行类型设置 1.0 2.3 0.4

账户用途设置 1.5 3.5 0.5

账户扩展属性设置 1.0 2.3 0.4

业务类型设置 3.0 7.0 1.1

账户管理 开户处理 4.0 9.3 1.4

销户处理 4.0 9.3 1.4

变更处理 4.0 9.3 1.4

账号升级申请 3.0 7.0 1.1

冻结与解冻 3.0 7.0 1.1

账户信息查询 2.0 4.7 0.7

资金清算 支出资金申请 5.0 11.7 1.8

归集资金申请 5.0 11.7 1.8

资金划拨 5.0 11.7 1.8

资金计划 行项目设置 2.0 4.7 0.7

编制计划 2.0 4.7 0.7

审批计划 2.0 4.7 0.7

资金监控 账户当日余额查询 2.0 4.7 0.7

账户历史余额查询 2.0 4.7 0.7

账户历史流水查询 2.0 4.7 0.7

监控项设置 5.0 11.7 1.8

监控报表和提醒 3.0 7.0 1.1

银企接口 银行指令查询 5.0 11.7 1.8

银行指令维护 5.0 11.7 1.8

自动归集策略设置 5.0 11.7 1.8

交易核对 5.0 11.7 1.8

审批流 审批设置 4.0 9.3 1.4

权限转移 4.0 9.3 1.4

每项合计工作量（人日）： 97.5 227.5 34.1

用户手册 5.0

验收测试 4.0

合计工作量： 368.1 人日

在使用了自动化测试工具以后，验收测试只需要搭建环境和数据初始化，效率提高了，

测试工作量减小到 4人日。

计划的测试资源为 4个，计划的测试工作日为 48日，故计划工作量为 192人日。

在未引入自动化测试工具以前，第二轮和第三轮及验收测试的工作量合计为

(48.8+24.4+12)=85.2人日，引入自动化测试以后，后期的测试工作量为

(227.5+34.1+4)=256.6人日。

指标 公式 数值
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计划测试工作日 48日

计划测试资源 4人

计划测试工作总量 48*4 192 人日

替代的手工测试工作量 48.8+24.4+12 85.2 人日

估算自动化测试工作量 227.5+34.1+4 265.6 人日

估算测试工作总量 368.1 人日

估算测试工作日 368.1/4 92 日

估算测试周期 2006 年 7 月 4日－

2006 年 11 月 8 日

上表的数据表明，实施自动化测试，在最好的情况下（不考虑学习曲线和需求变更），

估算测试周期为 2006年 7月 4日～2006年 11月 8日，比预定计划的项目开发完成时间晚

2个月。

5.3.5.3.5.3.5.3.学习曲线、需求变更对工作量的影响学习曲线、需求变更对工作量的影响学习曲线、需求变更对工作量的影响学习曲线、需求变更对工作量的影响

根据项目管理的相关理论，学习曲线和需求变更将分别会增加 30％的工作量，考虑到对

测试工具的了解程度，QTP的学习成本会少一些，估计为 10％，Function Tester的学习成

本将为 30％。估算测试工作量为：

指标 没有需求变更 有需求变更

公式 数值 公式 数值

手工测试估算工作

量

187.6 人日 187.6*(1+30%) 243.9 人日

使用自动化

工具估算测

试工作量

QTP 97.5+265.6*

(1+10%)+5

394.7 人日 97.5*1.3+265.6

*1.4+4

502.6 人日

RFT 97.5+265.6*

(1+30%)+5

447.8 日 97.5*1.3+265.6

*1.6+5

556.7 人日

估算测试工

作日

QTP 384.8/4 98.7 日 490/4 125.6 日

RFT 436.1/4 111.9 日 542.3/4 139.2 日

估算测试周

期

QTP 2006 年 7 月 4 日～

2006 年 11 月 17 日

2006 年 7月 4日～

2006 年 12 月 26 日

RFT 2006 年 7 月 4 日～

2006 年 12 月 6 日

2006 年 7月 4日～

2007 年 1 月 15 日

上表的估算数据表明，实施自动化测试，在最坏情况下（考虑学习曲线和需求变更），

估算测试工作日为 139.2日，测试周期为 2006年 7月 4日～2007年 1月 15日，比预定计

划的开发完成时间晚 4个月。

6.6.6.6.分析和建议分析和建议分析和建议分析和建议
对测试工作量的估算表明，在不考虑学习曲线和需求变更的情况下，使用自动化测试工

具的估算工作量为手工测试工作量的两倍。
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如果 XXXX客户希望在系统上线后，能够自己维护 BBBB公司提供的自动化测试脚本，

项目组的测试人员的工作量将为手工测试的 3～4倍。

另外，行业经验，自动化测试工程师的成本约为普通测试工程师的两倍。

经过项目组讨论，有以下三个建议：

建议一：本项目暂只实行手工测试。

为保证计划的上线时间――9月 7日，在本项目中不施行自动化测试，仍然使用传统手

工测试。

建议二：自动化测试分段实施。

7月到 9月施行手工测试，保证项目进度和质量。9月到明年 1月实施自动化测试，项

目上线延迟到明年 1月份。

建议三：对自动化测试只做试用的尝试。

如果 XXXX客户客户希望最终能够获得一份 Robot的试用报告，测试人员可以在项目测

试中对一到两个功能做自动化的尝试，估算比计划的项目上线日期推迟 10天左右。即项目

的上线时间为 2006年 9月 16日。
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