
需求分析与用例 
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需求分析  

 容易做的系统与难做的系统 

 需求从何而来 

 看待需求的合理性 

 需求为什么经常会改变 

 问要什么，还是问为什么 

 鱼骨图与问题金字塔 

 好的问题是经验的积累 

 理解需求 

 到人民群众中去 

 需求改变了怎么办 
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容易做的系统 

 成熟业务的第X期系统 

 用友财务V9.0 

 程序员的灵感之作 

 Yahoo和Google 

 极少数人用专业性软件 

 某些科学计算软件 

2
0

1
1
/3

/3
1
 

3 



难做的系统 

 管理大企业生产流程的集成系统 

 跨国企业的ERP系统 

 政府机关的业务管理 

 为终端用户提供全方面服务的通用性产品 

 Windows Vista 

 多公司多部门协作的系统 
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需求从何而来 

 需求从操作者中来 

 操作者是最初需求的提出者 

 需求从被服务者中来 

 Dealer系统中,需要考虑从Dealer那里买盒子的人的利益
吗? 

 需求从市场价值和道德准则中来 

 需求从系统本身中来 

 不要抛下开发者的感受 
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看待需求的合理性 

 用户的需求合理性是5:3:2 

 要冷静 

 站在4个角去看待合理性 

 麻烦留给自己,方便留给别人 

 适当情况下需要实践 

2
0

1
1
/3

/3
1
 

6 



需求为什么会改变 

 用户想的清楚，说不清楚 

 用户根本就没有想清楚 

 没有真正问到正确的人 

 需求人员的主观判断干扰了用户 

 每个人都只会从自己的利益出发，如果凑在一起会
怎样？ 

 对问题的理解更深刻了 

 市场环境和客观环境发生改变 
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问要什么，还是问为什么 

 问要什么有什么不好? 

 他们真的知道他们想要的吗? 

 他们都说的清楚吗? 

 他们都是智者,无所不知吗 

 他们的需要符合所有人的利益吗 

 问要什么，那是将责任推给用户 

 去问为什么提出这种需求 

 向用户的同僚一样问他问题，而不是像对立者一样问问题 

 理解用户的工作内容，压力和他的快乐 

 如果用户是对的，那我错在哪里 

 可能是用户没理解别人和系统，也可能是我没理解用户，和相
互间的错误。 
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鱼骨图 

 将业务主干放在鱼骨图上 

 鱼骨图的好处 

 理清业务，不会遗漏 

 弄清系统主要边界 

 可重用 
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问题金字塔 

 问题金字塔的好处 

 拓展思路 

 有利于细节的思考 

 检查是否所有问题都以解决 

 可重用 

 同样错误不会犯两遍 
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好的问题是经验的积累 

 为什么我问不出问题？ 

 曾经听说过 

 曾经看见过 

 曾经经历过 

 曾经思考过 

 曾经沧海过。。。 
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如何理解需求 

 联想浏览过的网站，见过的产品，自己身边的人和
事 

 假设自己分别是各个角色 

 假设自己是操作者，用户，市场人员，客服人员。。。 

 这个系统是不是我需要的 

 有没有伤害到我 

 如果改进一下，会不会更好 

 从最初到结束，完整的虚拟一遍 

 有没有流程走入逻辑错误或缺损 

 是不是都是可实现的 

 对现有系统是不是有影响 
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到群众中去 

 去找些相似的目标，拿给用户看 

 去亲身实践一下业务流程 

 走听到他们身边，记录下用户和开发者的每一点感
受 

 邮件是最不好的方法，电话的效果也很差 

 了解别人的工作，也让别人了解你的工作 

 增加日常友谊，培养信任感 
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需求改变了怎么办 

 先想想 

 新的需求是不是真的合理，有多紧迫 

 影响有多大，开发难度有多大 

 开发时间允许不允许 

 放到未来二期，是否合适 

 能不能变通一下，大事化小 

 怎么办 

 说服用户，延期交工或放到二期 

 增加人手，加班加点 

 大事化小，小事化了 
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需求文档基本内容 

 目标 

 用例 

 性能 

 可用性 

 可靠性 

 安全 

 业务流程 

 界面 

 部署 

2
0

1
1
/3

/3
1
 

15 



步骤 

 确定目标 

 分解事件 

 书写用例 

 识别用例关系 

 界面原型 

 其他需求 
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目标 

 明确系统实现的目的 

 明确系统实现的基本内容 

 提纲性质 

 语句简短 

 白皮书功能 

 可以从问题树中总结出来 

 用于检查用例 
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用例 

 用例是需求文档的核心 

 用例包括 

 参与者 

 前置后置条件 

 前置条件用于识别依赖,后置条件用于检查遗漏 

 路径 

 一个主要路径,多个扩展路径和异常路径 

 每个步骤一个句子短句,易读写 

 不要把其他路径和约束交叉混写在一起 

 约束 
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用例的排序 

 属于业务核心流程的 

 业务复杂的 

 时间紧,风险大的 

 涉及重要技术和难点的 
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讨论与练习 
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