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复习了一些常见的理论概念后，我们开始性能测试需求的提取。这个过程是非常重要的，

往往测试失败，就是因为在这个过程中不知道如何得到确切的性能指标，而导致测试无法正

常开展。性能测试需求提取一般的流程如图 5- 1所示。

图 5- 1性能测试需求提取流程

分析提取指标

在用户需求规格说明书中，会给出系统的功能、界面与性能的要求。规范的需求规格说

明书都会给出明确的性能指标，比如单位时间内访问量要达到多少、业务响应时间不超过多

少、业务成功率不低于多少、硬件资源耗用要在一个合理的范围中，这些指标都会以可量化

的数据进行说明。如果，实际项目并没有这些正规的文档时，项目经理部署测试任务给测试

组长时，一般就会说明是否要对项目的哪些业务模块进行性能测试，以及测试的要求是什么

的。最麻烦的就是项目经理或者客户要求给出一个测试部门认为可以的数据，这样非常难做

的。可是“甲方”往往都是提要求的，“乙方”只能“无条件”接受！

对于正规的项目，用户需求规格说明书中一般会给出类似表 5- 1的性能测试要求：

测试项 响应时间 业务成功率 并发数 CPU使用率 内存使用率

用户登录 <=3秒 >98% 20 <75% <75%

表 5- 1需求规格说明书中的性能要求

表 5- 1给出的指标非常明确，在测试过程中，我们只需收集用户登录模块的响应时间、

登录成功率、并发数、CPU 使用率、内存使用率的数据，然后与表 5- 1的指标进行比较即

可，通过的，就认为达到了客户要求的性能，未达到就分析原因，并给出测试报告及解决建

议。

大多数是没有明确的需求，需要我们自己根据各种资料、使用各种方法去采集测试指标。

以 OA 系统为例，假设《FIX OA 系统需求规格说明书》中并未指明系统的性能测试要求，

需要测试工程师自己分析被测系统及采集性能衡量指标。

分析 OA系统的结构，所有功能中仅有考勤模块可能是被测系统最终用户经常使用的业

务点，那么我们的重点应该在放在该模块上。一般我们可以从下面三个方面来确定性能测试

点：

第一、 用户常用的功能。常用的功能一旦性能无法满足，比如登录功能，从输入用

户名与密码点击登录按钮到显示成功登录信息，花了 5分钟，这样的速度是

人无法忍受的。而对于用户不常用的，比如年度报表汇总功能，三个季度甚

至是一年才使用，等个 10分钟也是正常的，这些是跟用户的主观感受相关

的，得根据实际情况区分。



第二、 系统业务逻辑复杂，数据流转频繁的功能。这些地方最终用户可能看不到、

用不到，但在系统是个关键点，没有它其他功能就不能正常工作，即使用户

未提出做性能测试，作为测试部门也应该对这些地方进行性能测试，以保证

他们能够正常工作。

第三、 与外部系统的接口处。有时候本系统需要使用其他系统的组件。我做过的一

个项目，B/S结构的企业信息管理系统，其用户管理模块中的用户数据就是

使用早期 C/S结构的 ERP系统。前一个使用 Oracle数据，后一个是用 Sybase
数据，设定了每三个小时更新一下用户信息，以保证两个系统用户信息是一

致的。这样的功能，也是应该做测试的，特别是涉及到多系统的。

综合考虑，与考勤模块相关的是登录模块，因为登录是考勤的前置条件，所以在实际的

测试中不仅要测试考勤的，还应该考察登录模块的性能表现，尽管这不是用户要求的。

OA系统是一个面向广大企业用户的办公自动化系统。根据大多数公司的作息安排，早

上九点基本是公司的上班时间。那么根据实际业务分析，早上 8:40到 9:10可能是 OA系统

登录的高峰期。因为很多人集中在这个时候达到公司进行考勤业务操作。这个时候，就可以

确定系统测试的一个时间段了。接下来，需要调查一般会有多少人使用 OA系统，这个数据

比较难，应该公司的规模不一样，人数也就不一样。既然是面向公众，那么就可以由开发工

程师给出一个参考值，比如开发工程师说可以支持 2000 人同时使用，那么我们就将使用系

统的人数定为 2000人。既然说是 2000人同时使用，我们可以理解为 2000人在 8:40到 9:10
这 30分钟的时间里都要完成登录、考勤操作，并且不能有失败的业务。也就是说业务的成

功率要求在 100%。这样一来，到目前为止，得到了下面几个数据：

1、 OA系统使用高峰期为 30分钟；

2、并发使用人数为 2000；
3、登录、考勤成功率 100%。

接着分析，在满足功能的同时，还需要考虑操作的响应时间。很多公司都有迟到处罚制

度，我原来的公司迟到一分钟扣五块钱，有的公司甚至更狠。所以，如果应为页面反映慢而

导致迟到，会“冤死”一批人，这样的问题绝对不能出现。那么响应时间为多少算正常呢？

说实话，这样的问题本身就是有问题的，何谓快，何谓慢？都是主观判断，你心急的时候觉

得它慢，不急的时候觉得它快，所以没有一个定论，按照业内一个经验值，就是 2、5、8
或者 3、5区分。2秒或者 3秒的功能结果响应时间是非常理想，5秒就有点让人觉得不爽了，

而 8秒，甚至更高很可能导致用户放弃操作，或者再次发起第二次请求。这样的经验值在实

际测试中对我们确定响应时间有很高的参考价值，当然响应时间还应该根据业务类型定，而

不能仅从用户的感官考虑。我们这里就采用常规的 3秒为目标，也就是说 OA系统处理登录、

考勤业务的服务器响应时间不超过 3秒。

除了软件的要求外，还应该对硬件资源进行监控，比如应用服务器的 CPU使用率、内

存使用率、带宽情况、Web 服务器的资源使用情况等等，那么如果用户未提出要求，我们

就按照常识走，CPU 的使用率不超过 75%，内存使用率不超过 70%，其他指标这里就不列

出了。之所以选择这两数值，是因为他们具有代表性。CPU 的使用率超过 75%可以说是繁

忙，如果持续在 90%甚至更高，很可能导致死机、机器响应超级慢等问题。如果过低也不

好，说明 CPU 比较空闲，可能存在资源浪费的问题。对于内存存在同样的问题。

通过上面的分析，最终采集得到本次测试的性能参考指标如表 5- 2所示：

测试项 响应时间 业务成功率 业务总数 CPU使用率 内存使用率

登录 <=3秒 100% 30分钟完成 2000 <75% <70%

考勤 <=3秒 100% 30分钟完成 2000



表 5- 2 OA系统性能参考指标

得出本次测试的性能参考指标后，我们就可以进行测试模型的建立了。

建立业务模型

得到性能测试参考指标后，再次分析 OA系统的实际使用情况，我们可以进行测试模型

的建立，也就是建模。所谓建模，就是建立用户业务模型。建模是性能测试的基础。只有建

立合理有效的业务模型，才能模拟出真实的系统使用情况，才能找到今后可能发生的缺陷，

所以建立恰当的业务模型是我们性能测试成功与否的关键。那如何建立用户业务模型呢？

根据上面的测试要求，我们需要测试 OA系统登录与考勤两个模块的性能。这两个模块

的使用方法是什么样的？用户又是怎么使用的？相对其他的业务系统而言，这里的功能比较

简单了。登录功能很常见，输入用户名与密码，点击登录按钮即可完成登录操作。登录成功

后，直接进入考勤页面，点击考勤按钮，即可完成考勤操作。所以，不需做太多的分析就能

弄清楚这个过程。如果用流程图表示，则可表示为图 5- 2。

图 5- 2 OA系统考勤流程图

建立实际的业务模型如表 5- 3所示：

步骤序号 步骤描述

1 用户打开 OA系统首页地址

2 输入用户名“system”

3 输入密码“1”



4 点击【登录】按钮

5 进入 system个人页面，展开“行政管理”

6 展开“员工事务”，点击【员工考勤】链接

7 默认设置，点击页面右边【发送】按钮

8 考勤成功，点击【退出】按钮，退出系统

表 5- 3 OA系统考勤业务模型

经过分析测试要求与建立业务模型两步，基本上已经确定了本次测试的内容。大多数项

目的性能测试分析都可以使用这样的方法。在分析与建模过程中，最重要的是要弄清楚当前

测试的重点是什么，对应的业务流程是什么，就像我们做功能测试一样的，性能测试也需要

在客户的实际应用基础上开展，否则脱离实际的测试是无效的。

评审确定指标

前面的两步仅是测试工程师的分析确定过程，并没有取得项目组的审核，要知道，在一

个软件生产过程中，评审在每一个过程都应该存在。得到测试指标与模型后，就需要编写对

应的性能测试计划或者性能测试方案，并提交项目进行审批。如果项目组没有这个要求，测

试工程师也需告知项目经理、开发组长与测试组长，并要求得到反馈。我曾做过的一个移动

项目，方案改了三次，局方经理才同意，尽管他们并没有提出什么要求，就是认为不妥，此

时我们就必须不断调整，他不同意，我们就不能开展工作。所以，有时候这个评审可能是个

形式，但也得做。一般在这个阶段会生成性能测试计划或者性能测试方案。后期的性能测试

工作就按照这些文档开展。

性能测试用例设计性能测试用例设计性能测试用例设计性能测试用例设计

经过性能测试需求提取阶段的努力，测试目的明确了，就需要设计详细的测试用例了。

这个阶段主要考虑的是如何实现性能测试模型。

与功能测试用例设计不同的是，性能测试用例一般仅考虑正常的业务流程，而不会去检

查异常流程，但其中的约束条件仍是需要注意的。比如有些在线投票系统是不允许一个 IP
投多次票的，在性能测试过程中特别需要注意这方面的问题。比如同一个 IP仅允许一个用

户登录、一个用户仅能操作一次、不允许出现同样的数据，业务操作中存在临时会话 ID 等

等问题。

从功能角度考虑，用户使用 OA系统中的考勤功能，只能进行一次到达单位的签到，如

果再次点击考勤按钮，则系统不允许提交，给予提示“不能重复考勤”。这样，在测试过程

中，就需要使用不同的用户名。仔细分析测试数据的约束关系，找出其中容易出问题的地方，

然后想办法解决它。

经过分析，了解到考勤功能不允许重复考勤，也就意味着一个用户只能进行一次考勤操

作。除此之外，还需要考虑同一个 IP允不允许多个账号登录，在前面的功能测试阶段我们

得知，OA 系统是允许这样的操作的，那么在测试过程中就不需要进行 IP 欺骗的操作了。

除此之外，似乎 OA 系统没有其他的限制了。

再次强调，在设计性能测试用例的时候，一定要弄清楚测试点是否存在约束条件，一般

可由该测试点对应的功能测试用例得到。



综上所有，设计出本次性能测试的用例如表 5- 4所示：

约束条件：同一用户只能进行一次考勤

测试数据：用户名做参数化，预计 5000个

操作步骤： 1、用户打开 OA系统首页地址

2、输入用户名“system”

3、输入密码“1”

4、点击【登录】按钮

5、进入 system个人页面，展开“行政管理”

6、展开“员工事务”，点击【员工考勤】链接

7、默认设置，点击页面右边【发送】按钮

8、考勤成功，点击【退出】按钮，退出系统

期望结果：

测试项 响应时间 业务成功率 业务总数 CPU使用率 内存使用率

登录 <=3秒 100% 30 分 钟 完 成

2000 <75% <70%

考勤 <=3秒 100% 30 分 钟 完 成

2000

实际结果：

测试项 响应时间 业务成功率 业务总数 CPU使用率 内存使用率

登录

考勤

测试执行人： 测试日期：

表 5- 4 OA系统性能测试用例

至此，性能测试需求分析与测试用例设计已经完成，下面就可以利用测试工具进行实际的测

试了。这里使用的是 HP公司的 LoadRunner 8.1英文版。LoadRunner是一款专门用于性能测

试的测试工具。该工具可以轻松的模拟百万用户并发使用软件系统的情景，同时可利用场景

执行功能模拟真实的业务，场景执行完毕后，LoadRunner还提供了强大的测试结果数据分

析功能，以便于测试工程师分析系统中所存在的性能问题。
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