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测试软件介绍 

百度 

 

测试环境： 

PC 机系统版本： 

 

 

 

浏览器环境版本： 
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测试人员 

     成都新测科技有限公司第三方 Beta 测试团队  

     测试技术指导  董杰   

                          

新浪微博：架构师 Jack

 

 

测试周期 

      五天 

 

测试技术 

探索性测试，Beta 测试方法  

 

测试目的 

1、 发现百度部分功能页面尚待改进的 50 个地方，希望以此帮助百度在线网络技术（北

京）有限公司在产品建设的用户体验上能更进一步的改进。 

2、 评估探索性测试和 Beta 测试方法的有效性 

 

关于 Beta 测试方法的更多介绍请访问： 

 第三方 Beta 测试 
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测试结果总体概述 

   此次测试活动成都新测科技公司第三方Beta测试团队内部限定发现50个百度部分功能

页面中存在的待改进的地方，主要希望以此帮助百度在线网络技术（北京）有限公司在网页

建设的用户体验上能更进一步的改进。 

本次测试评估涉及的软件质量属性 

本次评估：易用性，可靠性，功能一致性，可测试性，安全性 五个 ISO9126 软件质量属性。 

ISO9126 软件质量属性标准 待改进之处 

易用性 4 

可靠性 8 

功能一致性 31 

可测试性 6 

安全性 3 

（此次可测试性定义仅限于：帮助软件故障或问题定位的功能和信息。） 

本次测试评估所涉及的功能模块 

     涉及功能模块 待改进之处数量 

手写输入框模块的待改进之处 1 

百度文库模块的待改进之处 3 

关联账号模块的待改进之处 1 

百度百科模块的待改进之处 5 

网页搜索模块的待改进之处 1 

我的知道模块的待改进之处 1 

个人资料模块的待改进之处 7 

高级搜索模块的待改进之处 2 

百度软件模块的待改进之处 1 

百度应用模块的待改进之处 4 

百度空间模块的待改进之处 3 

百度词典模块的待改进之处 7 

常用搜索模块的待改进之处 7 

用户登陆模块的待改进之处 3 

百度账号模块的待改进之处 1 

我的搜藏模块的待改进之处 2 

百度地图三维功能模块待改进之处 1 

          

成都新测科技公司定义的： 

严重级别的待改进之处有：12 个 

      非严重级别待改进之处有：38 个 

（成都新测科技公司定义的严重改进级别为： 老功能丢失、商业区功能出错、软件自动重

启、软件处理停止不动、数据丢失、数据出错、内存泄露、安全性问题）
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待改进点： 

     “百度词典”中某些非生僻基本词汇(如：“妈妈”“爸爸”)无法被查到 

测试预期结果描述： 

      能够成功在“百度词典”中查到一些口语化的基本词汇 

待改进点对用户体验的影响： 

    待改进之处的严重级别：严重 

    软件质量属性: 功能一致性 

    用户体验描述： 

      在“百度词典”中查找“妈妈”、“爸爸”等基本词汇会显示“未找到和您的关键词 "

妈妈" 相匹配的词典解释”。

 

 

用户体验改进建议： 

    希望百度词典能够加强关键词的搜索，一些口语化的基本用词能够被搜索到。 

待改进点所在软件特性： 

       百度词典 

缺点发生的概率：100% 

所用测试方法：探索性测试 
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待改进点： 

“百度应用”可以无限制输入信息导致浏览器缓存溢出 

用户预期描述： 

       在“百度应用”中输入大量信息时，能够提前给出输入信息过量的提示。 

待改进点对用户体验的影响： 

待改进之处的严重级别：严重 

软件质量属性：可靠性 

用户体验描述： 

       在百度应用中输入大量的文字信息之后，点击“搜索应用”控件，会导致缓存溢出

并引起浏览器报错。 

（产生该问题的具体操作步骤请与成都新测科技有限公司第三方 Beta 测试团队联系。） 

用户体验改进建议： 

       应该在文本输入控件提供数据输入上限，并在超出输入上限时给出有效的信息提示。 

待改进点所在软件特性： 

    百度应用 

待改进点发生的概率：100% 

所用测试方法：     探索性测试 

 

待改进点： 

在“百度词典”的“百度翻译”中对大量文字进行翻译后会出现乱码  

测试预期结果描述： 

     在“百度词典”的“百度翻译”能够正常翻译和处理大量文字，并且会提示输入文字

过量。 

 

待改进点对用户体验的影响： 

    待改进之处的严重级别：严重 
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    软件质量属性: 可靠性 

    用户体验影响描述： 

       在“百度词典”首页的“百度翻译”（http://dict.baidu.com/）中输入大量的文字信息，

点击“百度翻译”之后，原文和译文全都会出现大量的乱码。 

 

在首页翻译中翻译大量文字，出现乱码 

 

 

用户体验改进建议： 

      向“百度词典”的“百度翻译”中输入大量文字时，在翻译前就应给出相应的字符长

度限制提示。 

待改进点所在软件特性： 

      百度词典/百度翻译 

待改进点发生的概率：100% 

所用测试方法：探索性测试 

 

待改进点： 

     “高级搜索”的“不包含”关键字与“包含”关键字组合查询时搜索结果

中“不包含”规则未生效 

 

待改进点预期结果描述： 

       检索出来的信息与用户提供的检索条件一致 

待改进点对用户体验的影响： 

    待改进之处的严重级别：非严重 
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    软件质量属性：功能一致性  

    用户体验影响描述： 

       在“百度新闻”使用“高级搜索”时，在搜索条件“不包含以下关键词”中输入“高

铁”，而在点击“百度一下”后，搜索出来的信息包含了关键词“高铁”。 

 

 

 

用户体验改进建议： 

      提供健全的高级搜索功能，为用户提供可靠的搜索环境。 

待改进点所在软件特性： 

      百度新闻/高级搜索 

待改进点发生的概率：100% 

所用测试方法：探索性测试 

 

 

50 个待改进点全集  

1. “百度词典”中某些非生僻基本词汇(如：“妈妈”“爸爸”)无法被查到 

2. 在“百度词典”的“百度翻译”中对大量文字进行翻译后会出现乱码 

3. “百度应用”可以无限制输入信息导致浏览器缓存溢出 

4. 某操作场景下“常用搜索”中“酒店搜索”的“更多条件查询”功能结果不正确 

5. “常用搜索”中的“航班搜索”功能不可用(2011.07.11) 

6. “常用搜索”中“通信相关”的“IP 搜索”输入大量数据时导致缓存溢出 

7. 同一百度账号可以在不同地点的电脑上同时登录查看编辑用户信息 

8. 翻译中文网站为英文后出现部分中文内容翻译后仍然为中文 
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9. 百度文库可以通过后门操作免费获取需要付费和积分的文档 

10. 用户退出后其好友信息存在信息泄露的安全性问题 

11. 某场景下点击“百度百科/创词中心”自动生成的文本搜索链接跳转页面后出现搜索信

息乱码 

12. “高级搜索”的文本控件中输入大量待查询字符后页面跳转出错到新闻主页 

 

  

13. “个人设置/安全验证”中要求修改更复杂密码时提示信息不完整  

14. 某操作场景下无法从用户登录页面返回到“百度应用”首页  

15. 某操作场景下在百度词典页面找不到开启“划词翻译”的控件  

16. 在“常用搜索”中的“酒店查询”控件中输入异常信息时无任何容错信息提示  

17. 某操作场景下无法从“百度空间”返回到“百度空间登录”首页  

18. “百度词典”中“发音控件”让人产生功能结果判断的二义性  

19. “百度翻译”翻译少量形近字的结果是错误的 

20. 某操作场景下“词典分类查找”的“汉语字典”和“成语词典”的搜索结果不合理（与

功能描述不符合）    

21. 百度没有为“万年历”模块提供独立的时间系统   

22. 翻译网站后部分控件的内容超出控件显示范围   

23. 普通用户登录容错信息提示不正确 

24. 向“我的收藏应用”添加标签时刻可成功保存超过字数数量上限的字符串   

25. “常用搜索”中多个板块的信息检索结果出现重复冗余  

26. “我的搜藏”中搜藏的部分网站无法正常显示搜藏者的信息列表 

27. “百度地图”模块中部分城市无法完整显示三维地图  

28. 点击“我的搜藏”中部分网页“快照”后跳转页面出现乱码  

29. 某场景下在“百度软件”进行限定分类搜索的结果是全部类型的数据——限定分类搜索

未生效  

30. “个人资料”的“兴趣爱好”页面多个输入框同时超过最大输入上限时无法一次显示完

所有输入框的错误提示信息  

31. “个人资料”的“教育背景”在未提供手工输入的条件下可选信息不完善无法实现填写

教育背景功能  

32. “个人资料”的“工作信息”数据显示不完整  

33. “百度应用”页面点击“个人账号”时错误进入“百度交友”页面  

34. “个人资料”页面下删除操作成功时无确认删除提示信息易导致用户误删除  

35. “交友”页面下给好友“评价映象”输入内容时光标无法根据用户需求调整位置 

36. “百度空间”点击“退出”功能不成功  

37. 用户登录出错无提示信息  

38. “手写”输入文字插入 XXX 操作后“手写输入框”自动关闭  

39. “我的文库”中重复上传相同文件时失败定位信息不正确  

40. “我的文库”的上传文件机制存在漏洞导致出现同一文件被重复上传成功 2 次  

41.  使用“关联账号”不能登陆百度  

42. “创建文辑”提交文辑成功后出现页面结构显示异常  

43. “我的文库”中某页面下“创建文辑”成功操作后却得到失败的提示信息  

44. “我的百科/草稿箱”中“预览词条”功能不可用  

45. “我的百科”词条创建成功后某场景下“开放分类”中部分信息丢失  
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46. 百度“网页”中搜索部分特殊文字时查询结果没有相关性  

47. “我的知道”中“添加关键词”字数超过上限后提示信息不准确无法定位  

48. “个人资料”中“教育背景”可以重复相同的教育信息无任何重复信息校验机制  

49. “个人资料”中“工作信息”可以重复相同的工作信息无任何重复信息校验机制  

50. “高级搜索”的“不包含”关键字与“包含”关键字组合查询时搜索结果中“不包含”

规则未生效 

  

 

 

 

更多关于 50 个待改进之处的完整信息，请与成都新测科技有限公司联系。 

 

热忱欢迎：希望委托我们进行第三方 Beta 测试的业界各公司与我们联系。 

 

 

 

联系方式： 

第三方 Beta 测试技术负责人：  

更多关于第三方 Beta 测试介绍：  

或是 公司网站首页  第三方 Beta 测试 

 

 

 

 

 

 

mailto:Dongjie@china-testing.com
http://www.china-testing.com/product-19.html
http://www.china-testing.com/解决方案/

