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1. 简介 

App ： Application 的缩写，意思是“ 应用程序 ”，被美国方言协会评选为 2010 年年度词汇，

因为 App 代表自 2010 年开始，人们开始热衷于通过 App 使用移动互联网，各种信息变得无处不

在，世界融合的趋势大大增强。 

移动应用 App 已经渗透到每个人的生活、娱乐、学习、工作当中，令人激动、兴奋且具有创造性

的各种 App 犹如雨后春笋般交付到用户手中。各类智能终端也在快速发布，而开发者对于全球移动设

备的质量和性能却掌握甚少，App 与设备的兼容性问题常常导致用户投诉，令开发者十分沮丧，App

测试与服务质量保证矛盾十分突出。 

移动开发的一个重要难题，就是应用在开发过程中，必须使用手机真实环境进行系统测试，才有可

能进入商用。由于手机操作系统的不同，以及操作系统版本之间的差异，使得真机系统测试这个过程尤

其复杂，涉及终端、人员、工具、时间、管理等方面的问题。  

首先必须购买足够多的手机，包括不同操作系统，不同版本，不同分辨率，甚至不同厂商，目前市

场上的手机平台有 iOS、Android、Symbian、WP、Blackberry、Linux 等（集中度较高的是 iOS、Android

和 WP 系统），平台之间存在较大差异，语言和标准完全不同。以 Android 为例，就需要面对 Android 

1.5、2.0、2.1、2.2、2.3、3.0、4.0 等多个版本，约十几种不同的分辨率，HTC、摩托、三星、LG、索

爱、联想、中兴、华为…等数十个厂商。一个商业化运作的开发团队，一般至少需要几十部手机、终端，

才能完成必要的适配工作。如果缺失这个真机系统测试环节，极大可能会给应用的推广和使用埋下了一

个隐患，一旦出问题将直接招致用户的投诉或抛弃。  

其次在拿到不同手机进行测试的时候，还将面临不同手机厂商的系统版本差异问题，即便是标准统

一的 Android 系统，手机厂商的版本也并非完全相同，MIUI、LePhone、MEIZU，这些 Android 系统

已经加入了很多个性化的东西，导致 Android 应用必须进行单独适配。这过程中出现的很多问题，往

往没有资料可查，使开发者雪上加霜。 

终端问题之后，就是人员工资的高涨使得很多开发团队在紧张的预算下优先向产品、运营、技术倾

斜，很多成规模的互联网企业通常只有几个人的小测试团队。  

另外，App 的真机系统测试在全球范围内还停留在刀耕火种的纯人工状态，没有有效的工具可以

利用，测试人员发现的 Bug 很难复现，开发人员因此也很难定位，快速修改 Bug。  

接下来的问题是，为了满足用户旺盛的需求、适应激烈的市场竞争，所有的移动互联网企业都在拼

命地赶工期，开发人员下班前完成的版本、至少希望第二天上班的时候能够被测试完成，这就要求测试

人员连夜工作，于是我们可以看到很多欧美的软件公司会把测试工作交给中国的外包企业进行。 

最后，终端、人员、流程等管理问题也非常突出，终端、Bug、人员要在测试、开发、产品、客服、

运营等不同的部门之前交错。 

如何进行卓有成效的 App 系统测试，以及协调好与之相关的计划、管理、人员、资源、终端等各

个环节，一直是困扰各个 App 开发企业的问题。  

1.1 什么是 App 测试 

IEEE 定义：使用人工或自动化来测试某个程序，来验证它是否满足规定的需求或者实际结果和预期

结果之间的差别。 

App 是基于移动互联网软件及软硬件环境的应用软件。App 测试就是要找出 App 中的 Bug，通

过各种手段和测试工具，判断 App 系统是否能够满足预期标准。移动 App，由于增加了终端、外设和

网络等多项元素，因而测试内容和项目也相应增加了。 

在 App 开发过程中容易出现缺乏有效沟通，功能复杂、编程错误、需求不断变更、时间压力、缺

乏文档的代码、App 开发工具、SDK 和人员的疏忽等原因引发的错误，通过测试能够发现、找出其中

的错误，解决错误，从而提高 App 的质量。 
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1.2 测试方法 

1.2.1 白盒测试 

依据被测 App 分析程序内部构造，并根据内部构造设计用例，来对内部控制流程进行测试。 

1.2.2  黑盒测试 

黑盒测试（Black-Box Testing）是基于系统需求规格，在不知道系统或组件的内部结构的情况下进

行的测试，把测试对象看作一个黑盒，只考虑整体特性，不考虑内部具体实现。 

通常又将黑盒测试叫做：基于规格的测试（ Specification-Based Testing）、输入输出测试

（Input/Output Testing）、功能测试（Functional Testing）。 

1.3 测试类型 

1.3.1 人工测试 

测试活动由人来完成，狭义上指测试执行由人工完成。 

1.3.2  自动化测试 

通过计算机模拟人的测试行为，替代人的测试活动，狭义上指测试执行由计算机来完成。 

1.4 UT、IT、ST 测试 

1.4.1  Unit Testing 单元测试 

定义：对 App 的基本组成单元来进行正确性检验。集中对用源代码实现的每一个程序单元进

行测试，检查各个程序模块是否正确地实现了规定的功能。 

目的：检测 App 模块对 App 产品设计说明书的符合程度。 

类型：白盒测试，测试范围为单元内部的数据结构，逻辑控制，异常处理。 

评估标准：逻辑覆盖率。 

1.4.2  Integrate Testing 集成测试 

定义：测试模块或子系统组装后功能以及模块间接口是否正确，把已测试过的模块组装起来，

主要对与设计相关的 App 体系结构的构造进行测试。 

目的：在于检测 App 模块对 App 产品概要设计说明书的符合程度。 

类型：灰盒测试，测试范围为模块之间接口与接口数据传递的关系，以及模块组合后的功能。 

评估标准：接口覆盖率。 

1.4.3  System Testing 系统测试 

定义：App 系统测试（App System Testing），是将已经确认的 App 程序、移动终端、外设、

网络等其他元素结合在一起，进行信息系统的各种组装测试和确认测试，系统测试是针对整个产品

系统进行的测试，目的是验证系统是否满足了需求规格的定义，找出与需求规格不符或与之矛盾的

地方，从而提出更加完善的方案。App 系统测试发现问题之后要经过调试找出错误原因和位置，

然后进行改正。 

App 系统测试是基于系统整体需求说明书的黑盒类测试，应覆盖系统所有联合的部件。对象

不仅仅包括需测试的 App 软件，还要包含 App 软件所依赖的硬件、外设甚至包括某些数据、某些

支持软件及其接口等，基于本地及不同地区、网络等真实终端，测试、检查已实现的 App 是否满

足了需求规格说明中确定了的各种需求，以及 App 配置是否完全正确。 

目的：验证最终 App 系统是否满足用户规定的需求。 

类型：黑盒测试，测试范围为整个系统。 
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评估标准：测试用例对需求规格的覆盖率。 

  系统测试过程： 

 
 

移动 App 系统测试的终端： 

 
  

制定系统测试计划 

设计系统测试 

实施系统测试 执行系统测试 

评估系统测试 
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2. 移动 App 系统测试 

 目前主流的 iOS、Android 和 WP 等 OS 以及各平台，都相应地提供了不同程度的单元、集成测试

工具，可以在模拟器、沙箱环境下进行白盒、灰盒测试、调试。 

但 App 存在着大量的软硬件交互，而这些都需要通过真实的终端通过黑盒测试方法进行系统测试，

需要将经过集成测试的软件，作为移动终端的一个部分，与系统中其他部分结合起来，在实际运行环境

下对移动终端系统进行一系列严格有效地测试，以发现软件潜在的问题，保证系统的正常运行，验证最

终软件系统是否满足用户规定的需求。 

然而，由于 OS 版本、硬件异常迅猛的发展速度，平台始终没有有效地提供符合 App 黑盒系统测

试的工具与方法，大量的移动 App 测试还停留在纯人工状态，效率十分低下。终端、版本的碎片化，

更加剧了这一问题的严重性。 

自己开发、或借助第三方工具、平台，进行自动化的移动互联网 App 系统黑盒测试，是提升效率

和测试质量的有效方法。 

移动互联网是极快速发展的新兴产业，没有成功经验可循，只有市场和用户才是检验你产品是否好

坏的终极标准。借助传统软件测试方法和规律，可以有效地提升 App 的程序质量和用户体验。 

2.1 冒烟测试（Smoke Testing） 

冒烟测试（Smoke Testing）的对象是每一个新编译的需要正式测试的 App 版本，目的是确认软

件基本功能正常，可进行后续的正式测试工作。冒烟测试的执行者是版本编译人员。    

App 程序在编写开发过程中，内部需要多个版本(Builds)，但是只有有限的几个版本需要执行正式

测试（根据项目开发计划），这些需要执行的中间测试版本，在刚刚编译出来后，开发人员需要进行基

本性能确认测试，验证 App 是否能正确安装、卸载，以及操作过程和操作前后对系统资源的使用情况，

针对终端硬件及 ROM 版本的各维度，与 App 安装、卸载不适配情况、隐患原因分析报告，最终确认

是否可以正确安装/卸载，主要功能是否实现，是否存在严重死机、意外崩溃等 Bug。 

如果通过了该测试，则可以根据正式测试文档进行正式测试。否则，就需要重新编译版本，再次执

行版本可接收确认测试，直到成功。 

如果发现问题，就要有效地发现导致问题出现的原因，例如在 Android App 测试中，某些终端有

时会出现应用程序错误需要强行关闭的提示，但又找不到重现这个问题的步骤，这个是 App 的问题还

是系统的问题呢，应该怎么判断呢？这通常需要有 Log 日志才可以判断，Android App 出现 Crash 的

情况，一般有两方面的原因，如果 Log 日志中出现 System_server，则为系统问题；如果 Log 中出现

Shutdown VM，代表应用程序的问题；还有一种情况是出现 Died，这个是进程死掉导致，包含系统主

动杀死的情况。 

【Testin Tips】 

 当一个单元、或程序整体开发编译完成，开发人员、或测试人员可以在 PC 上选取被测的 App，通

过 iTestin 连接的原型测试终端，自动进行快速的冒烟测试，以验证 App 安装、启动、基本操作运行、

卸载等是否正常，测试报告包括各测试项是否成功、特征截图、Log 日志、CPU/内存等参数等。 

【示例】 

应用名称：问答天下 

测试机型：联想 K800 
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1.点击 iTestin 快捷方

式。 

 

2.进入如右图界面，将手

机用数据线与 PC 连接起

来。 

 

3.初始化设备：联想

K800。 
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4.“登录”后方可使用

iTestin 工具。 

 

5.点击“开始录制”后，

会弹出“设备录制信息”，

按照要求填写即可。 

说明： 

1）“操作设备时自动截

取”---会以点击手机屏

幕为截取图片的相应方

式； 

2）“每隔 5秒自动截取”

为默认时间； 

3）“添加描述信息”至少

为 10个字； 

4）可以自动获取应用的

相关信息； 

5）其余信息，请看选项

说明。 

 

6.成功安装应用程序。 

  说明：由于应用大小不

一样等多种因素，所以安

装所用的时间会有所不

同。 
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7.点击“屏幕截图”，可

以获取图片。 

 

8.测试结束，点击“停止

录制”，即可保存录制的

脚本为.test 文件，上传

文件至 Testin 平台，可

供多款具有相同分辨率

的机器测试使用。可以修

改保持的脚本名称。保存

后也可以以“社区测试”

的任务形式完成“我要交

稿”的任务！ 
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9.若要“放弃”，会有提

示框进行“询问”！ 

 

10.在图片上单击右键可

以选择“保存”或是“查

看”选择的图片。 

   说明：当未选择“添

加描述信息”时，才会出

现此类选择。 

 

11.“屏幕截图”后需要

添加描述信息，不少于 10

个字！ 

说明：当选择“添加描

述信息”时，才会出现该

要求。 
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12.在图片上单击右键后

有如图 4种选择。 

   说明：当选择“添加

描述信息”时，才会出现

此类选择。 

 

13.卸载顺利，完成“冒

烟测试”，整个过程检查

了程序的安装，卸载，以

及简单的使用情况。 
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2.2 功能测试（Functional Testing） 

功能测试是移动 App 测试最关键的环节，根据产品的需求规格说明书和测试需求列表，验证产品

的功能实现是否符合产品需求规格； 

功能测试的目标主要包括： 

 是否有遗漏需求； 

 是否正确的实现所有功能； 

 隐示需求在系统是否实现； 

 输入、输出是否正确。 

移动 App 的功能测试应侧重于所有可直接追踪到用例、或业务功能和业务规则的测试需求。这种

测试的目标是核实数据的接受、处理和检索是否正确，以及业务规则的实施是否恰当。 

功能测试基于黑盒技术，通过图形用户界面 (GUI) 与应用程序进行交互，并对交互的输出或结果

进行分析，以此来核实应用程序及其内部进程。 

【Testin Tips】 

通过 iTestin Suite 连接的本地终端，测试人员可以非常方便地按照测试用例、在终端上进行操作，

所有的操作过程、轨迹都会被自动记录为脚本，所有操作目标、特征点的屏幕截图、Log 日志、CPU/

内存/网络和其他系统资源参数也都会被详细的记录下来，最后形成测试报告。 

当功能测试要求涉及到不同地区、不同网络的时候，可以发布任务到 mTestin 社区，要求特定地区、

特定网络的测试者按照功能测试用例要求进行测试，然后通过报告汇总测试结果。 

【示例】 

应用名称：微博                   

测试机型：HTC A510e 

测试要求详情链接：http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=135  

1.点击链接，进入

界面 

 

2.下载需要测试

的应用到相应的

文件夹下 

 

http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=135
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3.根据“冒烟测

试”的步骤，打开

iTestin 工具，并

进入初始化界面 
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4.进入“录制脚

本”界面，点击“开

始录制”，并填写

相应的信息。 

 

5.在网页上，认真

阅读测试“需求”，

以便完成功能测

试。 
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6.按照“需求”操

作软件，并获取截

图。 

有 bug 的截图需

要配以文字说明。 

 

7.点击“停止录

制”，完成测试，

“保存脚本”到相

应的路径下。 
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8.点击“我要交

稿”，出现如图界

面，点击“上传文

件”。 
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9.在相应的目录

下 找 到 之 前 的

“.test”文件，

并且点击“打开”，

上传文件，并添加

描述信息。 

 

10.上传文件交稿

成功！ 
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12.“确定”后自

动跳转至如图界

面。 

 

13.在页面下方可

以点击“查看更多

bug 图”，也可以

“查看附件”并且

下载。 

 

14.完成测试，给

出“查看更多 bug

图”链接，以供参

考测试过程。 

       

http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=135&view=work&work_id=14

0&morePic=1  

 

  

http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=135&view=work&work_id=140&morePic=1
http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=135&view=work&work_id=140&morePic=1
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2.3 用户界面测试（GUI Testing） 

用户界面 (GUI) 测试用于核实用户与 App 之间的交互，包括用户友好性，人性化测试。 

一个好的 App 要有一个极佳的分辨率，而在其他分辨率下也都能可以运行。GUI 测试的目标是确

保用户界面会通过测试对象的功能来为用户提供相应的访问或浏览功能。另外，GUI 测试还可确保 GUI 

中的对象按照预期的方式运行，并符合公司或行业的标准。 

GUI 测试主要测试在不同分辨率下，测试用户界面(如菜单、对话框、窗口和其它可视控件)布局、

风格是否满足客户要求，文字是否正确，页面是否美观，文字，图片组合是否完美，操作是否友好等。 

GUI 测试的目标是确保用户界面会通过测试对象的功能来为用户提供相应的访问或浏览功能。确保

用户界面符合公司或行业的标准，包括用户友好性、人性化、易操作性测试。 

【Testin Tips】 

通过 iTestin Suite 完成冒烟测试和功能测试，所有特征点的截图都可以快速反馈 UI 是否正常。 

同时，为了更好地测试普通用户对 UI 的反馈，可以进行用户 UI 测试，找一组人(1 组 12 人，军队

一个班的建制)，试用你的原型 UI，记录他们的操作轨迹，当然包括严重的 Bug： 

1） 邀请外部用户在现场通过 iTestin Suite 连接的终端进行操作。 

2） 发布测试任务到 mTestin 社区，要求 n 组用户按照 UI 测试要求，通过用户自己的终端连接

到 iTestin 进行操作，将完成的任务提交到 mTestin 社区。 

通过此类测试，可以有效地发现不同用户操作 UI 上的行为轨迹差异，以判断 UI 是否存在设计不恰

当、或许要改进的地方。 

【示例】 

应用名称：转体 1028                   

测试机型：联想 K800 

软件下载链接：

http://dl.lenovomm.com/fileserver/fileman/DownLoadServlet?readapp=/crawler@cluster-1/ams/

fileman/jar/2012-06-25030954-_1340608194791_5421.apk  

http://dl.lenovomm.com/fileserver/fileman/DownLoadServlet?readapp=/crawler@cluster-1/ams/fileman/jar/2012-06-25030954-_1340608194791_5421.apk
http://dl.lenovomm.com/fileserver/fileman/DownLoadServlet?readapp=/crawler@cluster-1/ams/fileman/jar/2012-06-25030954-_1340608194791_5421.apk
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1.点击链接下载软件

保 存 ， 并 且 使 用

iTestin 安装应用软

件。 
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2.成功安装应用后，进

入游戏界面并“屏幕截

图”。 

 



22 

卓有成效的移动 App 系统测试 

The Effective System Testing of Mobile App 

  

3.应用在手机上的显

示界面如图所示。此分

辨率与应用不匹配！ 
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4.游戏可以正常使用！ 
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5.游戏界面如图。 
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6.可以进行进一步测

试，提交到云测平台。 

 

7. 将 会 出 现 同 联 想

K800相同分辨率的3款

机型，选择并提交，点

击“确定”后，开始上

传 app 文件。 

说明：机型数目会根

据平台上的设备数目

随时更新。 
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8.之后出现上传脚本

文件…… 

 

9.上传完成后，点击

“确定”。 

 

10.登陆 Testin 官网

www.testin.cn 在“适

配测试”中即可查看到

提交到平台上的应用。  

 

11.显示“已完成”。 
 

http://www.testin.cn/
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12.点击“报告概括”

进入如图界面， 

可以查看“手机适配详

情”，也可以以 Excel

形式“导出报告”。通

过这种方式自动检测

平台上的其它机型与

App 的适配情况。 

 

 

2.4 用户体验易用性测试（UE Testing） 

用户体验易用性测试主要是检测用户在理解和使用系统方面到底有多好，是否存在障碍或难以理解

的部分。 

用户体验易用性的测试方法，一般是通过用户访谈，或邀请内测、小范围公测等方式进行，通过不

同实验组的运营结果来判断是否存在易用性缺陷。但由于缺乏有效的测试工具，必须要大量的测试样本

才能获得比较真实的测试数据，投入资源较多，测试周期较长。 

【Testin Tips】 

参考 GUI 测试方法，为了更好地测试普通用户对 App UE 的反馈，可以进行用户易用性测试，找 n

组测试者（1组 12人——军队一个班的建制，UE 测试建议选取最大 12 组测试者、144 人），试用 App

的原型 UE 易用性，记录测试者的操作轨迹，当然包括严重的 Bug。 

1） 邀请外部用户在现场通过 iTestin Suite 连接的终端进行操作。 

2） 发布测试任务到 mTestin 社区，要求 n 组用户按照易用性测试要求，通过用户自己的终端

连接到 iTestin 进行操作，将完成的任务提交到 mTestin 社区。 

通过此类测试，可以有效地发现不同用户操作 App UE 行为轨迹差异，以判断 App 的 UE 是否存

在设计不恰当、或许要改进的地方。 

【示例】 

应用名称：麦当劳优惠券完美版                

测试机型：HTC A510e 

测试要求详情链接：http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=149 

http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=149
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1.点击链接，进入

界面。 

 

2.下载需要测试

的应用到相应的

文件夹下 

 

3.根据“冒烟测

试”的步骤，打开

iTestin 工具，并

进入初始化界面 
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4.进入“录制脚

本”界面，点击“开

始录制”，并填写

相应的信息。 

 

5.在网页上，认真

阅读测试“需求”，

以便完成功能测

试。 
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6.按照“需求”操

作软件，并获取截

图。 

 

7.点击“停止录

制”，完成测试，

“保存脚本”到相

应的路径下。 
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8.点击“我要交

稿”，出现如图界

面，点击“上传文

件”。 
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9.在相应的目录

下 找 到 之 前 的

“.test”文件，

并且点击“打开”，

开始上传。 

 

10.“打开”后，

开始上传文件。 

 

11.上传文件成

功！ 
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12.“确定”后自

动跳转至如图界

面。 

 

13.在页面下方可

以点击“查看更多

bug 图”，也可以

“查看附件”并且

下载。 

 

14.完成测试，给

出“查看更多 bug

图”链接，以供参

考测试过程。 

     

http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=149&view=work&work_id=12

5&morePic=1   

 

2.5 安全性、访问控制测试（Security Testing） 

安全性和访问控制测试侧重于安全性的两个关键方面： 

1) 应用程序级别的安全性，包括对数据或业务功能的访问。 

应用程序级别的安全性可确保：在预期的安全性情况下，主角只能访问特定的功能或

用例，或者只能访问有限的数据。例如，可能会允许所有人输入数据，创建新账户，但只

http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=149&view=work&work_id=125&morePic=1
http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=149&view=work&work_id=125&morePic=1
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有管理员才能删除这些数据或账户。如果具有数据级别的安全性，测试就可确保“用户类

型一” 能够看到所有客户消息（包括财务数据），而“用户二”只能看见同一客户的统计

数据。 

2) 系统级别的安全性，包括对系统的登录或远程访问。 

系统级别的安全性可确保只有具备系统访问权限的用户才能访问应用程序，而且只能

通过相应的网关来访问。 

【Testin Tips】 

由于 App 安全性、访问控制测试，通常需要设定不同的用户使用场景和多种变化事件，非常耗费

人力、时间与资源。比较有效的执行方法，是将 App 安全性、访问控制测试任务进行分解，发布到 mTestin

进行群测，这样可以快速、成本可控地通过广泛的社会化专业测试人员的有偿参与，完成测试任务。 

由于 mTestin 群测的测试者的测试过程，会被全程通过 iTestin 进行记录，监控、稽核测试结果的

完整性与有效性。 

【示例】 

应用名称：Missed Call Messenger Lite                

测试机型：verizon DROID2 GLOBAL 

测试要求详情链接：http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=142   

软件链接：Missed Call Messenger.apk（272.15 kB） 

说明：如何启动 iTestin 以及操作过程在以上的测试中已经做了详细解读，为了说明这种测试，此

处通过测试截图来说明： 

1.正常安装并且成

功启动应用。 

 

http://m.testin.cn/index.php?do=task&task_id=142
http://m.testin.cn/index.php?do=ajax&view=file&ajax=download&file_name=Missed%20Call%20Messenger.apk&file_path=data/uploads/app/2012/06/21/16641119044fe2e9ca87b14.apk#file
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2.启动应用。 

 

3.访问控制点“此功

能仅限于专业版使

用”。 
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4.这种测试最常见

的就是微博的应用，

不允许的用户进行

评论等相关操作。如

图：当进入“新浪微

博”，以游客的身份

可以“随便看看”。 

说明：此款测试手机

为：HTC A510e。 
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5.但是当点击查看

一条微博时，出现如

图的提示信息。 

 

 

2.6 性能测试（Performance Testing） 

性能测试用来测试 App 在真实环境中的运行性能，以及与硬件、网络资源的匹配度，最终度量系

统相对于预定义目标的差距。 

性能测试测试主要通过以下几项测试完成。 

2.6.1 负载测试（Load Testing） 

负载测试是在一定的软硬件及网络环境下，通过模拟不同的用户，执行一种或多种业务，观察系统

在不同负载下的性能表现。在这种测试中，将使测试对象承担不同的工作量，以评测和评估测试对象在

不同工作量条件下的性能行为，以及持续正常运行的能力。 

负载测试的目标是确定并确保系统在超出最大预期工作量的情况下仍能正常运行。 

此外，负载测试还要评估性能特征，例如，响应时间、事务处理速率和其他与时间相关的方面。 

【Testin Tips】 

性能测试可以通过 iTestin 录制脚本，在本地的原型终端上单机进行，也可以在 mTestin 组成的企

业私有云、或 Testin 终端云上发起任务。 

【示例】 

说明：如何用 iTestin 在本地的原型终端上单机进行如“2.1 冒烟测试”的例子所示，以下为在

mTestin 发布任务的详细步骤： 



38 

卓有成效的移动 App 系统测试 

The Effective System Testing of Mobile App 

  

1. 点击

http://m.testin.cn/ ，

进入如图界面，注册后可

进行以后的操作。 

 

2.点击“登录”。 

 

3.“发布任务”有四处入

口。其一：鼠标放在账户

上即会显示出如图所示。 

 

4.其二：页面右侧的“热

门活动”。非常醒目！ 

 

5.其三：页面中部。 
 

http://m.testin.cn/
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6.其四：在“任务测试”

的顶部。 

 

7.进入“发布任务”的信

息界面, 点击“下一步”。 

说明：按照页面的信息提

示，根据自身任务的需求

进行填写。 
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8.按照需求填写信息，点

击“下一步”。 

 

9.关于上面信息填写做

下面说明：1）行业分类：

对需要进行测试的APP进

行分类，确立需要测试的

重点； 

2）任务标题：可根据需

要填写，比如“Bug 测试+

功能测试”； 

3）需求描述：要将所要

测试的内容描述清楚且

简练，标注测试点，方便

用户读懂并给予执行，或

按流程进行测试。填写规

范可参考网站所提供的  
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模板进行； 

4）预期测试系统：可选

择全部系统； 

5）预期测试机型：可选

择具体机型； 

6）上传文件：请注意要

求的大小和格式等； 

7）联系方式：根据自身

需求设置。 

 

10. 点击“确认支付并发

布”。 

说明：根据需要进行

设置“加急”，“置顶”，

以及要求测试者的“地图

坐标”。 

 

11.当选择“设置地图坐

标”后，如图所示，设置

完成后点击“确认支付并

发布”。  

 

12.如图则显示发布任务

成功。 

   说明：此时若您的账

户里金额为 0元，或没有

关联银行卡及支付宝，那

么此任务状态为未付款
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状态，这个状态的任务，

只有发任务的人在自己

的“用户中心”的列表里

可见，其它用户不可见。 

 

13.按照步骤 3中，进入

“个人设置”，如图所示，

进入“用户中心”。 

   说明：以下为认证的

相关步骤。 

 

14.点击“增值服务”，进

入“认证中心”。接下来

按照要求进行相关认证

即可。点击“下一步”。 
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15.填写信息，并点击“立

即认证”。 

说明：需要上传身份

证的正反面图片。 

 

16. 进入后台审核状态，

一般审核过程较快，正常

时间一般在1-3个工作日

之间。 

 

17.在“用户中心”，点击

图示可以进入“银行认

证”。 

 

18.进入“银行认证”界

面，设置一个自己经常使

用方便自己记忆的密码，

保证您的账户安全。 
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19. “确定”后进入认证

中心，银行认证界页，根

据提示进行操作。点击

“添加新帐户”。 

 

20. 进入如图界面，再点

击“个人，以个人真实身

份开通的银行卡”。 

 

21. 填写真实信息后，点

击“确定”，银行认证完

成。 

 



45 

卓有成效的移动 App 系统测试 

The Effective System Testing of Mobile App 

  

22. 绑定可以关联多个

银行卡，如有需求，可继

续绑定。 

 

23.“企业认证”时，填

写企业信息，然后“下一

步”。 

   说明：一般进行实名

认证后即可“发布任务”。 
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24.填写信息，并“立即

认证”，之后等待后台审

核即可。 

 

 

2.6.2 强度测试（Stress Testing） 

强度测试是一种性能测试，实施和执行此类测试的目的是找出因资源不足或资源争用而导致的错误。

如果内存或磁盘空间不足，测试对象就可能会表现出一些在正常条件下并不明显的缺陷。而其他缺陷则

可能由于争用共享资源（如数据库锁或网络带宽）而造成的。强度测试还可用于确定测试对象能够处理

的最大工作量。 

【Testin Tips】 

强度测试可以根据测试要求，通过 iTestin 录制脚本，本地、或通过企业私有云、甚至 Testin 公有

云的终端，非常方便、有效地设定多次执行的次数，自动进行测试，例如选 99 件商品、加 999 个好友、

上传 9999 张照片、支付 99999 次等等。 

【示例】 

应用名称：去哪儿 

测试机型：HTC A510e 

1.将手机通过数

据线与 PC连接，

可以有 2 种方式

在本地进行多次

脚本的运行。方式

一：点击 iTestin

“运行脚本”。 
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2.点击“开始运

行”，选择之前录

制好的脚本，并设

置运行次数。 

 

3.方式二：点击

“ 查 看 详 细 信

息”。 
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4.选择左侧中的

“ 去 哪 儿 旅 行

_320X480.test”

脚本。 

 

5.点击“本地重复

执行”。 
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6.“确定”后开始

执行脚本文件，会

获取自动获取“脚

本名称”，运行

log 日志，截图等

相关信息。 

 

7.运行多次后会

出 现 跟 右 图 的

GGBook 在本地执

行一次相类似的

界面，显示出“运

行时设备信息”以

及“运行时截图信

息”。 

 

 

2.6.3 稳定性测试（Stability Testing） 

稳定性测试评价系统在一定负荷情况下，长时间的运行情况。在一定的软硬件及网络环境中，通过

模拟大量的用户执行多种业务处理大量数据，使系统在极限环境下长时间运行，目的在于寻找系统的失
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效点。 

【Testin Tips】 

稳定性测试可以根据 App 的产品特征，非常方便地录制脚本，通过本地、私有云、公有云和 mTestin

群测，快速、有效地完成测试。 

说明：具体 mTestin 群测方法的“发布任务”和 iTestin 的使用请查看“2.6.1 负载测试”和“2.1 

冒烟测试” 中的例子。 

 

2.6.4 基准测试 

基准测试的目的主要是进行与已知系统的比较，包括 App 之前的版本、参照版本、竞品等。 

【Testin Tips】 

根据基准测试要求，可以通过 iTestin 在本地通过同类脚本的执行，可以有效地判断不同 App 基准

测试的结果。 

说明：具体 mTestin 群测方法的“发布任务”和 iTestin 的使用请查看“2.6.1 负载测试”和“2.1 

冒烟测试” 中的例子。 

 

2.6.5 竞品测试 

竞品测试是判断 App 竞争使用各种资源（数据纪录，内存等）的情况。 

【Testin Tips】 

通过 iTestin Suite 进行 App 测试时，所有相关的 CPU、内存、网络等资源数据都会被记录下来，

用于竞品测试分析。 

说明：具体 mTestin 群测方法的“发布任务”和 iTestin 的使用请查看“2.6.1 负载测试”和“2.1 

冒烟测试” 中的例子。 

 

2.6.6 故障转移和恢复测试（Recovery Testing） 

通过人工干预手段使系统发生软、硬件异常，通过验证系统异常前后的功能和运行状态，达到检验

系统容错，排错和恢复的能力。可确保测试对象能成功完成故障转移，并能从导致意外数据损失或数据

完整性破坏的各种硬件、App 或网络故障中恢复。  

故障转移测试可确保对于必须持续运行的系统，一旦发生故障，备用系统就将不失时机地“顶替”

发生故障的系统，以避免丢失任何数据或事务。 

恢复测试是一种对抗性的测试过程。在这种测试中，将把应用程序或系统置于极端的条件下（或者

是模拟的极端条件下），以产生故障（例如设备输入/输出 (I/O) 故障或无效的数据库指针和关健字）。

然后调用恢复进程并监测和检查应用程序和系统，核实应用程序或系统和数据已得到了正确的恢复。 

【Testin Tips】 

在不涉及电源终端或开关机等状态下的故障转移和恢复测试，可以通过 iTestin 对测试 App 及终端
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在测试过程中的各项参数进行记录，帮助分析、判断测试结果。 

说明：具体 mTestin 群测方法的“发布任务”和 iTestin 的使用请查看“2.6.1 负载测试”和“2.1 

冒烟测试” 中的例子。 

 

2.7 兼容性测试（ Compatibility Testing ） 

兼容适配性测试（配置测试），是核实测试对象在不同的 App、硬件配置中的运行情况，测试系统

在各种软硬件配置，不同的参数配置下系统具有的功能和性能。 

在大多数环境中，不同终端、屏幕、OS 版本、网络连接的规格都会有所不同，而这些因素都可能

运行许多不同的配置环境组合，从而占用不同的资源（如 CPU、内存、浏览器版本、OS 版本等）。 

目标：验证全部配置的可操作性、有效性，特别需要对最大配置，最小配置和特殊配置进行测试。 

 操作系统版本的兼容性：测试 App 在不同操作系统版本下是否能够正确显示与运行；  

 硬件兼容性：测试与硬件密切相关的 App 产品与其他硬件产品的兼容性，是否可以正确

使用； 

 浏览器兼容性：测试 App 在不同产商的浏览器下是否能够正确显示与运行。 

【Testin Tips】 

通过 Testin 录制脚本，可以快速提交至 Testin 平台进行 App 的兼容适配性配置测试，测试报告主

要包括： 

1) UI 截图 

2) 运行 Log 日志； 

 PID 跟踪：例如 27665 

 启动：是否成功，时间，例如 483 ms 

 错误日志条数 Error log count: 例如 13 

 警示日志条数 Warning log count: 例如 11 

 调试日志条数 Debug log count: 例如 4 

 信息日志条数 Info log count: 例如 6 

 其他错误日志数 Other Error log count: 例如 36 

 其他日志自动分析报告 

3) 其他辅助信息： 

 位置和文件夹是否合理； 

 组件是否正确注册或删除； 

 评估操作前后，CPU、Memory、Storage 等系统资源的使用 

同时，当测试功能点存在交互等复杂操作环节，一个有效的方法是将存在交互的部分、或全部测试

任务分解，发布到 mTestin 群测社区，通过分散、专业的测试人员、终端，成本可控地、快速完成兼容

适配性配置测试。 
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【示例】 

应用名称：去哪儿                

测试机型：HTC A510e 

1.选择测试平

台上同分辨率

的多款手机测

试应用与手机

的兼容性，有两

种方式，不过都

得先录制脚本

文件。方式一：

在录制完脚本，

点击“停止录

制”，会出现如

图“保存脚本”

的对话框，选择

复选框！点击

“保存”。 

 

2.出现如图选

择机型的界面。

“确定”后上传

app 文件。 
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3.上传脚本文

件…… 

 

4.方式二：点击

“查看详细信

息”。 

 

5.选择左侧中

的“去哪儿旅行

_320X480.test

”脚本。 
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6.点击“提交云

测平台”。 

 

7.“确定”同方

式一一样，出现

选择机型的界

面。 
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8.最后出现“提

示”框，提交成

功！  

 

9.登录

www.testin.cn

 ，进入主页面。 

 

10.点击“适配

测试”，找到提

交的应用程序。 

 

11.“查看执行

中的适配”，整

体界面如图所

示，会发现右侧

机型前的图标

不一样，将在下

图中做出说明。 

此界面为“手机

详细信息”。 

 

http://www.testin.cn/
http://www.testin.cn/
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12.此种图标表

示：适配失败！ 

 

13.此种图标表

示：存在风险的

机型。 

 

14.此种图标表

示：适配成功！ 

说明：可以

点击“导出日

志”进行相关的

log 日志，参数

等详细信息的

查看。 
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15.适配结束后

将会出现如图。 

 

16.点击“报告

概况”后，将会

出现如图所示，

为“测试基本信

息”。此页面上

可以实现：右上

角查看“手机适

配 详 情 ”； 以

Excel 形式“导

出报告”；查看

“性能指标概

况”。综合所有

信息以供开发

或测试人员使

用。 
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2.8 分辨率测试 

测试在不同分辨率下，界面是否匹配。 

【Testin Tips】 

分辨率测试可以上传 App 到 Testin 平台，选取不同分辨率的终端，自动进行。 

【示例】 

应用名称：去哪儿  

测试机型：16款平台上不同的分辨率机型 

1. 访 问 并 登 录

www.testin.cn，进

入“适配测试”。    

2.点击“创建适配”

后，进入如图界面。 

 

http://www.testin.cn/
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3.“选择文件”后，

开始上传文件。 

 

4.可以自动解析出

上传文件的“程序名

称”和“程序版本

号”。 

 

5.输入适配说明，并

“选择机型”。 
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6.对于机型提供了

四种“排序方式”。 

 

7.安装不同的分辨

率排序后，选择了

16 款不同分辨率的

机型。 

 



61 

卓有成效的移动 App 系统测试 

The Effective System Testing of Mobile App 

  

8.信息填充完毕后，

如图所示，点击“提

交适配”。 

 

9.显示“创建成功”！

点击“确定”即可。 
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10.自动跳转到如图

界面。 

 

11.在“适配测试”

界面即可看到刚刚

提交的适配测试处

于“待审核”状态。

然后等待测试完成

即可。通过最后的测

试报告，如 2.8 例中

所示，来查看相关信

息。 

 

 

2.9 网络测试 

在网络环境下和其他设备对接，进行系统功能，性能与指标方面的测试，保证设备对接正常。 

【Testin Tips】 

1.可以按照网络要求，将测试任务发布到 mTestin 社区，测试者通过符合要求网络的测试终端完成

测试任务，并上报测试结果到 mTestin。 

2.iTestin 提供了“云测试”功能，全球各地的手机通过 iTestin 客户端，可以将本地终端连接到

iTestin 平台，接收任务，实现真正地无处不在的云测试。 
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说明：1.具体 mTestin 群测方法的“发布任务”和 iTestin 的使用请查看“2.6.1 负载测试”和

“2.1 冒烟测试” 中的例子，通过“设置地图坐标”来对测试者所处的位置做出要求，以达到对不同

地方的网络测试。 

           2. 【示例】 

1.通过数据线将本地终端

连接到个人 PC上。 

 

2.点击“云测试”，会出现

如图界面。 
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3.在点击“接入云”之前，

可以勾选复选框，以防止

在接收并执行任务过程

中，受到其他网络的干扰。 

说明：设备必须连接网络！ 

 

4.接入云后，将会等待云

端的任务…… 

 

5.当接收到任务的时候，

会出现执行任务的状态！ 

 

6.当执行了任务后，会以

计数的方式显示成功执行

的任务个数。 

 



65 

卓有成效的移动 App 系统测试 

The Effective System Testing of Mobile App 

  

7.“退出云”时，点击“确

定”即可！ 

 

 

2.10 本地化测试 

本地化测试是指为各个地方开发产品的测试，如英文版、中文版等等，包括程序是否能够正常运行，

界面是否符合当地习俗，快捷键是否正常起作用等等，特别测试在 A 语言环境下运行 B 语言 App（比

如在英文环境下运行中文版 App）是否正常。 

【Testin Tips】 

可以按照本地化语言要求，将测试任务发布到 mTestin 社区，测试者通过符合要求语言要求的测试

终端完成测试任务，并上报测试结果到 mTestin。 

【示例】 

应用名称：割绳子               测试机型：HTC A510e 
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1.启动 iTestin，安装割绳

子应用。 

  说明：割绳子是原本是英

文版应用，在国内则应该提

供本地化的中文版。 

 

2.游戏进入界面图示，与原

英文版进行比较。 
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3.游戏选择界面图示，与原

英文版进行比较。 

 

4. 游戏加载界面图示，与原

英文版进行比较。 
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5. 游戏说明界面图示，与原

英文版进行比较。 

 

6.游戏评分界面图示，与原

英文版进行比较。 

 说明：为了说明本地化测

试，才将截图做了中英文对

照，实际操作过程中只需要

截取能说明问题的中文图片

即可！ 

 

 

2.11 文字测试 

测试文字是否拼写正确，是否易懂，不存在二义性，没有语法错误；文字与内容是否有出入等等，

包括图片文字。 

【Testin Tips】 

可以按照文字测试的要求，将测试任务发布到mTestin社区，选取合格的测试者分A/B组进行测试，

测试者通过符合要求素质要求的测试终端完成测试任务，并上报测试结果到 mTestin。 

此类发布到 mTestin 的 App 测试，存在明显的“杀虫剂现象”，即由于测试人员的思路不尽相同，

每个人测试的侧重点不同，由于都按照测试用例进行测试，但是测试用例一般仅描述系统的一些基本测
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试项，不会将所有的测试用例方方面面都写到，有时还需要测试人员的经验和素质。所以 A 测试某个产

品用了七个工作日，第一天到第四天报出许多 Bug，但从第五天开始几乎报不出什么 Bug 了。七天后

换了 B，B 一下子又测试出一堆 Bug，不能说 A 的水平差，只能说该 App 已经对 A 产生了抗药性，这

就是测试学中的“杀虫剂现象”。所以在测试中每次轮流测试最好安排不同的测试人员进行不同模块测

试工作，以避免“杀虫剂现象”产生。 

说明：具体 mTestin 群测方法的“发布任务”和 iTestin 的使用请查看“2.6.1 负载测试”和“2.1 

冒烟测试” 中的例子。 
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2.12 发布测试 

主要在 App 发布前对说明书、广告稿等进行测试。 

【Testin Tips】 

发布测试可以由 App 产品、客服团队内部测试，或发布测试任务到 mTestin 进行测试。 

说明：具体 mTestin 群测方法的“发布任务”和 iTestin 的使用请查看“2.6.1 负载测试”和“2.1 

冒烟测试” 中的例子。 

 

2.12.1 说明书测试 

主要为语言检查、功能检查、图片检查。 

 语言检查：检查说明书语言是否正确，用词是否易于理解； 

 功能检查：功能是否描述完全，或者描述了并没有的功能等； 

 图片检查：检查图片是否正确。 

2.12.2 宣传材料测试 

主要测试产品中附带的宣传材料中的语言、描述功能、图片等。 

2.12.3 帮助文件测试 

帮助文件是否正确，易懂，是否人性化。 

2.12.4 回归测试 

回归测试是修改了旧代码后，重新进行测试以确认修改没有引入新的错误或导致其他代码产生错误

的测试，为测试中重要的环节，是 App 发布、维护阶段，对缺陷进行修复后的测试。 

目的是验证缺陷已经得到修复，检测是否引入新的缺陷。 

测试流程： 

1）在测试策略制定阶段，制定回归测试策略； 

2）确定需要回归测试的版本； 

3）测试版本发布后，按照回归测试策略来执行回归测试； 

4）回归测试通过，关闭缺陷跟踪单； 

5）回归测试不通过，缺陷跟踪单返回给开发人员，开发人员重新修改 Bug。再次提交给测试

人员回归测试 

测试策略： 

1）完全重复测试：重新执行前期设计的用例，来确认问题修改的真确性和修改的扩散局部影

响性； 

2）选择性重复测试： 

a) 覆盖修改法：针对被修改的部分，选取或重新构造测试用例验证没有错误再次发生的

选择方法； 

b) 周边影响法：该方法包括覆盖修改法，还要分析修改后对扩散的影响； 

c) 指标达成法：先确定一个达成的指标，基于这种要求选择一个最小的测试用例集合。 

【Testin Tips】 

由于回归测试是各项系统测试的重复，所以通过 Testin 所提供的各种测试工具与方法仍然是适合的，

之前测试录制的脚本可以继续使用。根据回归测试的终端，可以分解任务执行。 
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说明：可以通过自动的“适配测试”，具体操作请看“2.9 分辨率测试”中的例子，也可以进行 mTestin

群测，具体的“发布任务”和 iTestin 的使用请查看“2.6.1 负载测试”和“2.1 冒烟测试” 中的例

子。 

 


