
我对研发和测试人员的绩效考核量化方法 

我把硬件开发、软件开发和测试人员的绩效考核分成 3 部分，即重点工作、绩效

改进和绩效浮动。下面分别进行说明它们的量化方法。 

1. 重点工作的绩效量化方法 

重点工作的量化标准应从数量（包括文档）、时间、质量和难度系数等多个

维度来评定。得分为满分的标准：各项系数都为 1，则获得满分。各项系数的量

化标准参考下面说明。 

1.1.1. 数量系数 XN： 

如果数量上未全部实现，则此项任务的数量系数 XN为： 

XN = XNA*XND； 

其中 XNA代表某项任务的开发测试部分，XND代表任务的文档部分。 

当任务满足任务验收标准时，此 XN系数为 1。 

其他情况下参考下面加减分算法。 

 开发和测试任务： 

 硬件原理、PCB未通过评审，则 XNA为 0； 

 软件未递交测试或还存在高级 bug未修改，则 XNA为 0。 

注：高级 Bug指既紧急又重要的 Bug，具体参考 Bug管理规范。 

 测试工作未开展或未按照测试用例完成测试，XNA为 0 

 文档已经按照模板内容填写，但因为内容不完整、准确而未通过

审核，则 XND为 0.8。如果文档未按模板填写，则 XND为 0.7。如

果存在多个文档，则按上述计算办法得出每个文档的 XND值，然

后计算平均值。 

 文档任务 

对文档任务，XNA固定为 1。XND的计算方法如下： 

如果文档已经按照模板内容填写，但因为内容不完整、准确而未通

过审核，则 XND为 0.5。如果文档未按模板填写，则 XND为 0。如果存

在多个文档，则按上述计算办法得出每个文档的 XND值，然后计算平

均值。文档的范围参考开发任务的说明。 

1.1.2. 时间节点系数 XT： 



 如果时间节点上延提前期完成，则此项任务的时间节点系数 XT计算

方法如下： 

 任务时间节点延期不超过 5天的， 

XT = 1‐(T 实际‐T 计划)/(3 *TP 计划); 

 任务时间节点延期超过 5天的，且小于 10 天的 

XT = 1‐(T 实际‐T 计划)/ (2 *TP 计划)； 

以上两项在计算(T 实际‐T 计划)时应扣除休息日的天数。 

 任务时间节点延期超过 10天的， 

XT = 0。 

 如果时间节点上提前完成，则此项任务的时间节点系数 XT计算方法

如下： 

XT = 1+(TP 计划‐TP 实际)/TP 计划 

 如果 XT>2，则按 2计算，如果 XT<0，则按 0计算。 

其中 T 实际表示任务实际完成日期，T 计划表示任务计划完成日期，TP 计划为

计划工期（如有变更，则按变更后工期为准），TP 实际为实际工期。日期

皆为工作日。 

 另外说明两点 

 如果某项任务推迟完成影响了其他同事的工作开展，造成整个团

队进度推迟，则 XT在上述计算值的基础上再乘以 0.9。 

 如果绩效统计时任务未完成，则时间节点系数为 0。 

1.1.3. 质量系数 XQ： 

存在如下质量问题时，则此项任务的质量系数 XQ计算方法如下： 

 对于硬件开发任务，质量系数 

XQ =XQ1*XQ2   

其中 XQ1 是原理和 PCB 评审时统计得出的质量系数，XQ2 是通过 PCB

制板后统计得出的质量系数。 

 XQ1计算方法 

XQ1 = (1‐N*0.1) 



其中 N为此项任务中各次评审中发现的重要问题的次数。重

要问题包括： 

 随意更改需求的 

 随意选择新器件或更改标准电路 

 未完成自检的 

 原理错误的 

 未使用标准封装库和符号库的 

 不符合设计规范的 

如果 XQ1<0.7，则按 0.7计算。 

如第一次评审中即没有出现上述问题，则 XQ1=1.1 

 XQ2计算方法 

XQ2=1‐(2*N‐1)*M*0.1； 

其中 N表示需求不变或更改较小（小版本号变化）的情况下

出现了第 N次制板错误，M是错误种类。说明如下： 

第一次 PCB制板时如出现错误，则每类错误使 XQ2减 0.1，如

果第二次的 PCB制板仍出现了错误，则每类错误使 XQ2减 0.3，以

此类推。如果 XQ2<0.5，则按 0.5 计算。 

如果第一次 PCB制板时没有出现任何错误，则 XQ2为 1.1。 

 如果 XQ2在考核总结时还不能计算，则 XQ2=1。等下月时根据

实际情况，在绩效浮动部分进行加减计算。计算值为： 

此任务满分分数*XT*XN*XQ1*（XQ2‐1） 

斜体部分为当月的值。原理和 PCB分开处理。 

 对于软件开发任务，质量系数的计算方法如下： 

迭代开发中， 

XQ = 1‐(2N‐1)*0.1，如 XQ<0.7，按 0.7计算 

其中 N表示每次开发迭代测试中发现的高级 bug数量。当 N为 0

时，XQ=1.1。 

如果在发行测试中，发现 Bug，从绩效浮动中加减分，规则如下： 

 无高级 Bug，绩效浮动加 2分； 

 每发现一个高级 Bug，绩效浮动减 2分； 



 在需求不变的情况下，Bug 数量应符合收敛要求，即下一版

本的 bug数量应不高于上一版本 Bug数量的 40%，否则每次

发现绩效浮动减 2分。 

 对于测试任务，质量系数的计算方法如下： 

XQ =XQ1*XQ2 

其中 XQ1是在开发迭代测试或发行测试中统计的质量系数，XQ2是

发布之后统计的质量系数。 

 XQ1计算方法 

在开发迭代测试发现高级 Bug，XQ1将加分。 

XQ1 = (1+N*0.1)，如 XQ1>1.5，按 1.5计算 

其中 N 表示每次开发迭代测试或发行测试中发现的高级 bug 数

量。 

 XQ2计算方法 

XQ2 = 1‐(2N‐1)*0.1 

其中 N表示版本发行后发现的高级 bug数量，如果 XQ2<0.5，

按照 0.5计算。如果发行后没有出现高级 Bug，则 XQ2为 1.1。 

 如果 XQ2在考核总结时还不能计算，则 XQ2=1。等下月时根据

实际情况，在绩效浮动部分进行扣分计算。计算值为： 

此任务满分分数*XT*XN*XQ1*（XQ2‐1） 

斜体部分为当月的值。 

[备注]  加减分原则如下：迭代测试中发现高级 Bug，则测试加分，开发减分；发行

测试中发现高级 Bug，则测试加分，开发从绩效浮动中减分；发行后发现高级 Bug，

则测试减分，开发不变动。 

1.1.4. 难度系数 D 

难度系数在任务安排时确定，一般为 0.9～1.1 之间。 

1.1.5. 补充说明： 

某些任务在本月未能完成而只能在下月继续开展，这些任务在本月不计

分。被考核人可以在总结中加以说明已花费的工时，这样考核人 1 可以

根据情况在下月的绩效考核中给被考核人一定的绩效浮动加分。加分计

算方法：工时数*此项任务的各项系数之乘积。 



2. “绩效改进”的量化标准 

绩效改进体现被考核人的某种普遍行为需要改进，而不是某项具体工作。这

种普遍行为包括对流程的重视、对计划的把控、对质量的关注、工作安排、团队

协助、工作态度等。其总分不超过 20 分。 

对于绩效改进部分体现的考核内容，本月应在上月的基础上有改进才能得

分。如果完全达到目标要求，则得满分，否则按照达成的比例得分。 

3. “绩效浮动”的量化标准 

绩效浮动一般体现在如下一些方面： 

 奖惩制度中提到的绩效分数浮动 

 加入任务排行榜而带来的绩效浮动 

 上月工作情况在本月进一步考核的（如 PCB 投板、上月未完成的

任务在本月收尾） 

 绩效考核表没有按内容要求填写 

 绩效考核表没有按实际情况打分 

 绩效考核表没有及时递交或完成自评 

其量化标准如下： 

 根据各种规范制度（比如奖惩制度等）相关的统计记录填写绩效浮动内

容和分数即可； 

 对于上月工作情况在本月进一步考核的（如 PCB 投板、上月任务在本月

收尾），则根据实际情况进行绩效上浮和下浮。 

 对于绩效考核内容描述(比如对于系数大于 1 或小于 1 却没有用批注说

明，被考核人总结不详细)不详细的问题，一次性扣除 5‐10分； 

 对于绩效考核表打分不符合实际，考核人除了按照实际情况评分外，也

可在绩效浮动中加上或减去自评中不合理的分数。 

 如果上月绩效考核表没有在本月前 2个工作日内完成，且没有合理理由，

被考核人的绩效总分不高于 60分。 

 上述前 3项之和应在±20分之内，后 2项不在计算限制之内。 
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