
软件质量，从预算抓起软件质量，从预算抓起软件质量，从预算抓起软件质量，从预算抓起
————————神华信息公司软件成本度量实践分享神华信息公司软件成本度量实践分享神华信息公司软件成本度量实践分享神华信息公司软件成本度量实践分享

2012201220122012年年年年12121212月月月月
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1111、、、、相比相比相比相比于消除缺陷和保障交付，质量的价值在于，它可直接为软件企业的于消除缺陷和保障交付，质量的价值在于，它可直接为软件企业的于消除缺陷和保障交付，质量的价值在于，它可直接为软件企业的于消除缺陷和保障交付，质量的价值在于，它可直接为软件企业的

客户创造价值；客户创造价值；客户创造价值；客户创造价值；

2222、质量可提供软件企业的客户关注的产品比较优势、质量可提供软件企业的客户关注的产品比较优势、质量可提供软件企业的客户关注的产品比较优势、质量可提供软件企业的客户关注的产品比较优势；；；；

                    为为为为达成前述两点，达成前述两点，达成前述两点，达成前述两点，质量关注点应进一步迁移到信息化规划、软件预算、质量关注点应进一步迁移到信息化规划、软件预算、质量关注点应进一步迁移到信息化规划、软件预算、质量关注点应进一步迁移到信息化规划、软件预算、

产品定义和需求工程等软件生命周期早期产品定义和需求工程等软件生命周期早期产品定义和需求工程等软件生命周期早期产品定义和需求工程等软件生命周期早期阶段阶段阶段阶段

————————引自：引自：引自：引自：中国软件行业协会过程改进分会中国软件行业协会过程改进分会中国软件行业协会过程改进分会中国软件行业协会过程改进分会    王钧秘书长王钧秘书长王钧秘书长王钧秘书长在在在在

                        《《《《软件质量离不开软件质量离不开软件质量离不开软件质量离不开““““软件成本测算软件成本测算软件成本测算软件成本测算””””》》》》中提出中提出中提出中提出的十大的十大的十大的十大质量理念质量理念质量理念质量理念

                软件质量软件质量软件质量软件质量离不开离不开离不开离不开““““软件成本测算软件成本测算软件成本测算软件成本测算””””
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                公司公司公司公司简介简介简介简介

信息系统运营与维护信息系统运营与维护信息系统运营与维护信息系统运营与维护

应用应用应用应用
系统系统系统系统
定制定制定制定制
开发开发开发开发

ITITITIT
基础基础基础基础
设施设施设施设施
建设建设建设建设

综合综合综合综合
自动自动自动自动
化系化系化系化系
统建统建统建统建
设设设设

ERPERPERPERP
系统系统系统系统
建设建设建设建设

管理咨询与管理咨询与管理咨询与管理咨询与ITITITIT规划规划规划规划

公司定位公司定位公司定位公司定位：全球最大的煤炭经销商：全球最大的煤炭经销商：全球最大的煤炭经销商：全球最大的煤炭经销商————————

神华集团二级公司，承担神华集团及神华集团二级公司，承担神华集团及神华集团二级公司，承担神华集团及神华集团二级公司，承担神华集团及所所所所

属子（分）公司的信息化、自动化建设属子（分）公司的信息化、自动化建设属子（分）公司的信息化、自动化建设属子（分）公司的信息化、自动化建设

和运维职能。和运维职能。和运维职能。和运维职能。

主主主主营业务：管理咨询与营业务：管理咨询与营业务：管理咨询与营业务：管理咨询与ITITITIT规划、规划、规划、规划、ERPERPERPERP系系系系

统建设、应用系统定制开发、统建设、应用系统定制开发、统建设、应用系统定制开发、统建设、应用系统定制开发、ITITITIT基础设基础设基础设基础设

施建设、综合自动化系统建设、信息系施建设、综合自动化系统建设、信息系施建设、综合自动化系统建设、信息系施建设、综合自动化系统建设、信息系

统运营与维护统运营与维护统运营与维护统运营与维护。。。。

现现现现有有有有员工约员工约员工约员工约500500500500人人人人，软件人员，软件人员，软件人员，软件人员约约约约200200200200人。人。人。人。
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演演演演
讲讲讲讲
人人人人
介介介介
绍绍绍绍

穆京丽，现任神华和利时信息技术有限公司技术质量部总经理，穆京丽，现任神华和利时信息技术有限公司技术质量部总经理，穆京丽，现任神华和利时信息技术有限公司技术质量部总经理，穆京丽，现任神华和利时信息技术有限公司技术质量部总经理，

具有具有具有具有18181818年软件项目管理和过程改进经验，曾受邀在中国系统与年软件项目管理和过程改进经验，曾受邀在中国系统与年软件项目管理和过程改进经验，曾受邀在中国系统与年软件项目管理和过程改进经验，曾受邀在中国系统与

过程改进年会、过程改进年会、过程改进年会、过程改进年会、SEPGSEPGSEPGSEPG中国大会等专业会议上发表演讲，荣获软中国大会等专业会议上发表演讲，荣获软中国大会等专业会议上发表演讲，荣获软中国大会等专业会议上发表演讲，荣获软

件过程改进卓越贡献人物称号件过程改进卓越贡献人物称号件过程改进卓越贡献人物称号件过程改进卓越贡献人物称号。。。。

从从从从2006200620062006年起，在企业内部持续推进功能点估算的深度应用，并年起，在企业内部持续推进功能点估算的深度应用，并年起，在企业内部持续推进功能点估算的深度应用，并年起，在企业内部持续推进功能点估算的深度应用，并

作为核心成员单位代表参加《软件研发成本度量规范》的编写工作为核心成员单位代表参加《软件研发成本度量规范》的编写工作为核心成员单位代表参加《软件研发成本度量规范》的编写工作为核心成员单位代表参加《软件研发成本度量规范》的编写工

作，荣获作，荣获作，荣获作，荣获2011201120112011年度中国软件研发优秀社区志愿者称号。年度中国软件研发优秀社区志愿者称号。年度中国软件研发优秀社区志愿者称号。年度中国软件研发优秀社区志愿者称号。
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提升

阶段                

积累

阶段                            

起步

阶段                            

�2008200820082008年年年年~2009~2009~2009~2009年：实施年：实施年：实施年：实施CMMI4CMMI4CMMI4CMMI4级过程中，部分项目采用级过程中，部分项目采用级过程中，部分项目采用级过程中，部分项目采用FPFPFPFP估算估算估算估算
�2222007007007007年：年：年：年：作为灯塔用户作为灯塔用户作为灯塔用户作为灯塔用户，向，向，向，向CSBSGCSBSGCSBSGCSBSG提交了多个项目数据；被评为提交了多个项目数据；被评为提交了多个项目数据；被评为提交了多个项目数据；被评为    
““““年度最佳用户年度最佳用户年度最佳用户年度最佳用户””””
�2222007007007007年年年年5555月：参加国际功能点度量专家培训，推动内部月：参加国际功能点度量专家培训，推动内部月：参加国际功能点度量专家培训，推动内部月：参加国际功能点度量专家培训，推动内部FPFPFPFP估算估算估算估算
�2222006006006006年年年年9999月：月：月：月：加入加入加入加入““““CSBSGCSBSGCSBSGCSBSG软件过程基准用户组软件过程基准用户组软件过程基准用户组软件过程基准用户组””””

� 2012201220122012年年年年5555月：第二次月：第二次月：第二次月：第二次CEPCEPCEPCEP培训培训培训培训

� 2222012012012012年年年年3333月：首次月：首次月：首次月：首次CEPCEPCEPCEP培训培训培训培训

� 2222012012012012年年年年2222月：将月：将月：将月：将CEPCEPCEPCEP认证作为项目经理任职必要条件之一认证作为项目经理任职必要条件之一认证作为项目经理任职必要条件之一认证作为项目经理任职必要条件之一

� 2222012012012012年年年年1111月：建立工作量估算模型列为公司年度重点工作月：建立工作量估算模型列为公司年度重点工作月：建立工作量估算模型列为公司年度重点工作月：建立工作量估算模型列为公司年度重点工作

�2011201120112011年年年年10101010月：向标准工作组提供了月：向标准工作组提供了月：向标准工作组提供了月：向标准工作组提供了10101010个项目功能点数据个项目功能点数据个项目功能点数据个项目功能点数据
�2011201120112011年年年年8888月：参加第二次协会组织的快速功能点外训月：参加第二次协会组织的快速功能点外训月：参加第二次协会组织的快速功能点外训月：参加第二次协会组织的快速功能点外训
�2011201120112011年年年年7777月：成为软件成本度量标准工作组战略合作伙伴，参与月：成为软件成本度量标准工作组战略合作伙伴，参与月：成为软件成本度量标准工作组战略合作伙伴，参与月：成为软件成本度量标准工作组战略合作伙伴，参与
标准编写工作标准编写工作标准编写工作标准编写工作
�2222010010010010年年年年11111111月：第一次快速功能点内训（基于软件工程定额标准）月：第一次快速功能点内训（基于软件工程定额标准）月：第一次快速功能点内训（基于软件工程定额标准）月：第一次快速功能点内训（基于软件工程定额标准）

————————持续跟踪持续跟踪持续跟踪持续跟踪业界最新进展，大力推进公司软件成本业界最新进展，大力推进公司软件成本业界最新进展，大力推进公司软件成本业界最新进展，大力推进公司软件成本估算估算估算估算

                软件软件软件软件成本度量工作历程成本度量工作历程成本度量工作历程成本度量工作历程
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以以以以
预预预预
算算算算
表表表表
为为为为
核核核核
心心心心
的的的的
项项项项
目目目目
成成成成
本本本本
管管管管
理理理理

• 对外报价和内部合同评审的依据对外报价和内部合同评审的依据对外报价和内部合同评审的依据对外报价和内部合同评审的依据

• 项项项项目计划、目计划、目计划、目计划、WBSWBSWBSWBS的依据的依据的依据的依据

• 项项项项目跟踪监控的依据（目跟踪监控的依据（目跟踪监控的依据（目跟踪监控的依据（SPI\CPISPI\CPISPI\CPISPI\CPI））））

• 项项项项目考核的依据目考核的依据目考核的依据目考核的依据
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公司高层为何关注估算？公司高层为何关注估算？公司高层为何关注估算？公司高层为何关注估算？
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以以以以
预预预预
算算算算
表表表表
为为为为
核核核核
心心心心
的的的的
项项项项
目目目目
成成成成
本本本本
管管管管
理理理理
（（（（
续）续）续）续）

项目管理系统

自动生成里程碑摘要

导入系统的预算表

限定工期、工时

项目组 项目管理办公室QA

制定Project计划

不能突破
最近一个月之内的

最大工作包不能超过5人日

QA检查

Project计划导入系统自动生成摘要和工作包

每天填日志

自动计算生成SPI、CPI、
里程碑进度偏差、工时

偏差等数据

每周四晚上计算
并保存结果

每周五上午查询数据 每周五上午查询数据

自动生成趋势图

如QA发现某关闭的任务
实际未完成，可把该工作

包置为未完成状态

确认并关闭工作包

共同关注问题风险及重点项目
必要时上报公司例会请求领导支持

自动生成月评价数据

自动生成考核数据

公布月评价数据

将进度和成本的过程评价纳入考核
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估估估估
算算算算
过过过过
程程程程

售
前
项
目
估
算
时

分
析
项
目
类
型

从
数
据
库
中
查
找
同
类
型
项
目

有
类
似
项
目
吗
？

没有类似项目

有一个类似项目

有多个类似项目

专家 (Delphi)法
估算

类推法估算

类比法估算

项
目
结
束
时

整
理
本
项
目
数
据

更
新
到
数
据
库
中

公司项目数据库不断

得到补充和更新
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估估估估
算算算算
过过过过
程程程程
（（（（
续）续）续）续）

售
前
项
目
估
算
时

项
目
结
束
时

更
新
数
据
库

字典中已有

的功能

字典中没有

的功能

直接得到

规模

快速功能点

法估算规模

软件开发项目，使用功能点估算

查
快
速
功
能
点
字
典

根
据
生
产
率
计
算
工
作
量

根
据
模
型
计
算
工
期

比
较
估
算
结
果
相
互
验
证

根据公司基准建模

公司快速功能点字典不断

得到补充和更新

将功能点法和其它

方法的估算结果做

比较，相互验证，

提高估算准确度
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不不不不
同同同同
估估估估
算算算算
方方方方
法法法法
的的的的
应应应应
用用用用
场场场场
景景景景

目前公司软件项目主要采用以下三种工时估算方法：

�适用场景：有类似项目数据

�应用约束：估算的准确度与历史项目数据的匹配度密切相关

�适用场景：没有其他适用方法，靠专家团队经验，按照多轮趋

近的方法进行估算

�应用约束：估算的准确度与专家“专”的程度及对项目的理解

度密切相关

�适用场景：定制软件开发项目

�应用约束：估算的准确度与需求的明确性密切相关

�业界目前最先进的第三方可评估的估算方法

类比法

Delphi法

功能点法
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固固固固
化化化化
估估估估
算算算算
流流流流
程程程程

为规范估算过程，固化了以下流程：

�编写了《项目估算指南》

�完善了3种基本估算模板

� 制定了项目预算表的估算附件要求和QA检查单

项目估算指南

3种估算模板

预算表估算附件要求

预算表签批QA检查单
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培培培培
养养养养
估估估估
算算算算
专专专专
家家家家 首次

• 2012年3月首次CCEP培训认证，参加培训共35人
• 考试通过率91.4%

第二次

• 2012年5月安排第二次培训认证
• 普及各部门领导其他相关人员
• 累计66人获得了CCEP认证

效果

• 项目经理、架构师、售前经理、测试、QA全覆盖
• 统一认知，估算偏差控制在10%内
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功功功功
能能能能
点点点点
估估估估
算算算算
偏偏偏偏
差差差差
分分分分
析析析析

功能点估算过程为项目经理和QA分别估算，再讨论达成一致；

如以项目经理估算结果为基准，两者最大偏差为-33.33%，平均偏差为

-15.91%

最大偏差 -33.33%

最小偏差 -3.23%

平均偏差 -15.91%

备注：笑脸表示最后预算上报的结果
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功功功功
能能能能
点点点点
估估估估
算算算算
对对对对
敏敏敏敏
捷捷捷捷
的的的的
支支支支
撑撑撑撑

敏捷开发模式配合功能点估算方法能在项目范围变更管理中发挥很好的作用：

� 定定定定额合同额合同额合同额合同：在迭代过程中如用户提出需求变更，可通过功能点估算引导

客户进行需求置换，将人力资源聚焦于对客户更有价值的业务，减少开

发浪费；如需求无法置换，也可通过功能点估算与客户谈判变更项目范

围，进而变更合同，保证项目利润

� 单单单单价合同价合同价合同价合同：以最终的项目功能点进行结算
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数据字典

数据建模

数据采集

�评审行业采集模板
�设立公司采集模板

根据公司历史数据
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