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Chhd 并发测试报告

一、 测试目的

1、测试典型页面能支持的最大并发用户数。

2、测试典型页面在响应时间为 10s 的时间内，能支持的最大并发数。

二、 选择的典型页面及并发点

1、登录首页 http://192.168.1.10。并发点：同时打开这个链接。

2、打开页面 http://192.168.1.10,点击页面上的“市场准入”。

并发点：同时点击“市场准入”链接。

3、打开市场准入页面 http://192.168.1.10/220000.shh，点击页面上的“企

业资质检索”。并发点：同时点击“企业资质检索”。

4、打开市场准入页面 http://192.168.1.10/220000.shh，点击页面上的“市

场准入讨论版”。并发点：同时点击“市场准入讨论版”。

5、打开申报指导栏目页面 http://192.168.1.10/220300.shh，点击“确定”

并发点：同时点击“确定”。

三、 “并发打开首页”脚本、场景设计及测试结果分析（测试最大并发用户数）

3.1、脚本设计

脚本编号：001
脚本名称 Chhd并发测试 打开首页

脚本描述 1．打开网页 http://192.168.1.10
事务名称 事务说明

首页 记录从输入网址到打开网页的响应时间

集合点名称 集合点说明

首页 并发打开该链接

3.2、场景设计

场景编号：001
场景类型：Manual
场景名称 Chhd首页并发用户设置

场景描述 采用并发方式，模拟真实用户操作，对网站首页进行并发测试

目的 测试打开首页的最大并发数

详细设计（适用于 loadrunner9.0）
GroupName Quantity LoadGenerators
Chhd压力

测试 首页

215 localhost

Thinktime Run Mode Initialize Start users

NO Run until complete simutaneously 1/00:00:01

说明：采用逐步加压方式，即每隔 1s 增加一个用户，全部加压完后，在集合点

释放，并发开始，215 是个边界值，当增加到 216 时，就会出现 timeout 提示。

http://192.168.1.10
http://192.168.1.10
http://192.168.1.10/220000.shh
http://192.168.1.10/220000.shh
http://192.168.1.10/220300.shh
http://192.168.1.10
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3.3 测试结果及分析

3.3.1 事务响应时间图

图 1

由上图 1可以看到，事务“首页”的平均响应时间为 89.291s，一分多钟了，比

较长。

3.3.2 事务细分图分析

一个应用程序是由很多个组件组成的,图 2显示了整个测试过程中涉及到的页面

http://192.168.1.10的组件组成及下载情况，由图可以看到该页中包括的 css样式

表,js脚本,jsp页面以及图片等所有的属性.

图 2

仔细观察可以发现，下载 public.js 脚本的时间最长，主要用在了 First Buffer

和 connection 中。

First Buffer：显示从初始 HTTP 请求（通常为 GET）到成功收回来自 Web 服

务器的第一次缓冲时为止所经过的时间。第一次缓冲度量是很好的 Web 服务器

延迟和网络滞后指示器。

Connection：显示与包含指定 URL 的 Web 服务器建立初始连接所需的时间。

连接度量是一个很好的网络问题指示器。此外，它还可表明服务器是否对请求作

出响应。

Connection怎么这么长呢？？？？

下面具体的看下，public.js脚本first buffer图，如下图3

http://192.168.1.10
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图 3

可以看到，时间几乎全部用在了 server time 即服务器响应上。

3.3.3 服务器资源图

3.3.3.1 CPU 使用率和虚拟用户图

图 4

% Processor Time (Processor

_Total):192.168.1.10
10.156（min） 18.565（avg） 50（max） 6.863（sd）

由图 4可以看到，随着虚拟用户数的增多，CPU 使用率也是呈增长趋势，当虚拟

用户数达到最大时并持续了约 2分钟后，CPU 使用率达到最大值，约为 50%。
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3.3.3.2 %User time图

下图为%User time(processor_total)的使用情况，该值表示耗费 CPU 的数据库

操作，该值不宜过高。

% User Time (Processor

_Total):192.168.1.10
7.031（min） 11.692（avg） 20.833（max） 2.849（SD）

图 5

3.3.3.3 context switches/sec、throughout 以及 CPU 使用率组合图

1

% Processor Time

(Processor

_Total):192.168.1.10

10.156

（min）
18.565（avg） 50（max）

6.863（方

差）
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0.01
Context Switches/sec

(System):192.168.1.10
2350.739 2884.727 4466.922 382.507

图 6

如果系统由于应用程序代码效率低下或者系统结构设计有缺陷而导致大量的上

下文切换(context switches/sec显示的上下文切换次数太高)那么就会占用大量的

系统资源,如果系统的吞吐量降低并且CPU的使用率很高,并且此现象发生时切换

水平在15000以上,那么意味着上下文切换次数过高。

结合图 6，发现 CPU 使用率不是很高，所以也不能判断出是否是程序代码效率低

下问题。

3.3.3.4 CPU 队列数

Processor Queue Length

(System):192.168.1.10
0.0（min） 0.272（avg） 4（max） 0.624（SD）

可以看到，CPU 队列数还是比较小的，不存在处理器堵塞现象。

综上，并发首页能支持的最大并发用户数为 215 个，216 个虚拟用户加压时，就

会发生 timeout 提示，平均响应时间为 89.291s，下载 public.js 脚本的时间最

长，主要用在了 firstbuffer 即服务器响应上，测试数据显示，此时的 CPU 平

均使用率不是很高，最高值也很正常，CPU 队列数没超过 2，看不出系统存在什

么瓶颈。

四、 “并发打开首页”场景设计及测试结果分析（测试 10s 内能支持多少并发

用户数）

场景编号：002
场景类型：Manual
场景名称 Chhd首页并发用户设置

场景描述 采用并发方式，模拟真实用户操作，对网站首页进行并发测试

目的 测试 10s内的最大并发用户数

详细设计（适用于 loadrunner9.0）
GroupName Quantity LoadGenerators
Chhd压力

测试 首页

13 localhost

Thinktime Run Mode Initialize Start users

NO Run until complete simutaneously 1/00:00:01

4.1测试结果及分析

4.1.1 事务响应时间图
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图 1

4.1.2 事务细分图分析

图 2

由图 2 可以看到，下载 www.google-analytics.com/ga.js 脚本时间比较长，主

要用在了 FirstBuffer 上。

下面细看下，该脚本的 FirstBuffer 图，具体如下：

http://%E4%B8%8B%E8%BD%BDwww.google-analytics.com/ga.js


7

图 3

由图 3可以看到，大部分图用在了 server time 即服务器响应时间上，还有一少

部分用在了网络传输上。

4.1.3 服务器资源图

4.1.3.1 CPU 使用率和虚拟用户图

Color Graph Scale
Measurem

ent

Graph's

Min.

Graph's

Ave.

Graph's

Max.

Graph's

Median

Graph's

SD

Windows

Resource

s

1

%

Processo

r Time
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图 4
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4.1.3.24.1.3.24.1.3.24.1.3.2 %User time图图图图

Windows

Resources
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4.1.3.34.1.3.34.1.3.34.1.3.3 contextcontextcontextcontext switches/secswitches/secswitches/secswitches/sec、、、、throughoutthroughoutthroughoutthroughout以及以及以及以及CPUCPUCPUCPU 使用率组合图使用率组合图使用率组合图使用率组合图
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4.1.3.4 CPU 队列数

Windows

Resource

s

10

Processo

r Queue

Length

(System)

0.0 0.5 2.5 0.0 0.845

综上，在平均响应时间为 10s 的情况下，首页能支持的最大并发数约为 13 个，

根据事务细分图发现，下载 www.google-analytics.com/ga.js 脚本时间比较长，

主要用在了 FirstBuffer 上。

五、“并发打开市场准入”脚本、场景设计及测试结果分析（测试最大并发用户

数）

5.1 脚本设计

脚本编号：002
脚本名称 Chhd并发测试 首页—市场准入

脚本描述 1、打开网页 http://192.168.1.10
2、点击页面上的“市场准入”，进入市场准入首页

事务名称 事务说明

市场准入 记录从点击首页“市场准入”到进入市场准入首页的响应时间

集合点名称 集合点说明

市场准入 同时点击首页上的“市场准入”链接

在设置该脚本时，插入了一个检查点，目的是，检验每次是不是都成功访问到了

市场准入页面。

插入的是图片检查点，检查的是申报指导图片的 src 属性。

5.2 场景设计

场景编号：002
场景类型：Manual
场景名称 Chhd市场准入并发用户设置

场景描述 采用并发方式，模拟真实用户操作，对网站首页市场准入链接进行并发测试

目的 测试打开市场准入首页的最大并发用户数

http://%E4%B8%8B%E8%BD%BDwww.google-analytics.com/ga.js
http://192.168.1.10
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详细设计（适用于 loadrunner9.0）
GroupName Quantity LoadGenerators
Chhd压力

测试 首页

129（130） localhost

Thinktime Run Mode Initialize Start users

NO Run until complete simutaneously 1/00:00:01

注：在此种情况下，能支持的最大虚拟用户数为 129 个，当虚拟用户数增大到

130 个的时候，出现 timeout 提示。

以下会结合两者对比进行分析。

5.3 测试结果及分析

5.3.1 事务响应时间图

图 1：130 个虚拟用户的情况

图 2：129 个虚拟用户情况

由上图可以看到，129 个虚拟用户时，平均响应时间为 39s 多，而加压到 130 个

的时候，平均响应时间为 50s 多，并且还有未通过的事务。
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5.3.2 事务细分图

5.3.2.1 130 个虚拟用户并发事务细分图

图 3

由上图可以看到，打开 http://192.168.1.10/220000.shh 链接所用时间比较长，

主要用在了 firstbuffer 上，虽然该组件并不是很大，只有 15K 多，但为什么所

用时间比较长呢？

下面具体看下，该组件的 firstbuffer 图，如图 4

图 4

由图 4可以看到，几乎全部时间都用在了服务器响应上，应该是程序或服务器硬

件存在问题。

http://192.168.1.10/220000.shh
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下面对比一下，129 个的情况

5.3.2.2 129 个虚拟用户并发事务细分图

图 5

由图可以看到，同样是用到了 http://192.168.1.10/220000.shh 上，时间却比

130 个的时候高出好多，分析原因，可能是 130 个用户时，通过的事务数很少，

导致用户没来得及点击该链接。

图 6

由上图可以看到，时间几乎全部消耗在了服务器上。

5.3.3 服务器资源图

5.3.3.1 CPU 使用情况对比图

http://192.168.1.10/220000.shh
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图 7

图 7中标注红线的是 130 个用户的 CPU 使用率情况，浅颜色的为 129 个用户的情

况。

由图可以看到，CPU 使用率相差很多，并且 130 个用户 CPU 使用率 95%以上持续

了将近 3分钟，此时 CPU 的队列数持续在 5以上，见下图 8

图 8

注：浅颜色的为 CPU 队列数曲线。

说明 130 个用户并发，产生错误，CPU 是其中一个瓶颈。

5.3.3.2 context switches/sec、throughout 以及 CPU 使用率组合图
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图 9

红颜色：context switches/sec

紫色：CPU 使用率

剩下的：throughout

由上图可以看到，当 CPU 使用率持续超过 95%时，throughout几乎为 0了，并且

此时 context switches/sec也持续超过 15，由此判断，程序代码效率低，需要

对程序代码进行优化。

综上，同时点击首页上的“市场准入”链接，能够支持的最大并发用户数为 129

个 ， 此 时 的 响 应 时 间 为 50s 多 ， 下 载 时 间 最 长 的 组 件 是

http://192.168.1.10/220000.shh，影响的瓶颈为，可能是由于程序代码效率低，

导致 CPU 出现瓶颈所导致的。

六、“并发打开市场准入链接”场景设计及测试结果分析（测试 10s 内能支持多

少并发用户数）

场景编号：004
场景类型：Manual
场景名称 Chhd市场准入并发用户设置

场景描述 采用并发方式，模拟真实用户操作，对网站市场准入链接进行并发测试

目的 测试 10s内的最大并发用户数

详细设计（适用于 loadrunner9.0）
GroupName Quantity LoadGenerators
Chhd压力

测试 首页

40 localhost

Thinktime Run Mode Initialize Start users

NO Run until complete simutaneously 1/00:00:01

http://192.168.1.10/220000.shh
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6.1 事务响应图

图 10

由上图可以发现，10s 内的最大并发用户数约为 40 个。

6.2 事务细分图

图 11
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图 12

由以上两个图可以看到，服务器响应时间比较长，同样是打开链接所用时间比较

长，但是它的下载量并不是最大的，这是为什么？？

6.3 CPU 使用率相关图

图 13 集合点和用户图

由图 13 可以看到，当运行到 50s 时，到达集合点，开始并发，持续约 5s 钟后，

开始释放用户。

图 14：用户加载和 CPU 使用率图

图 14 注：深颜色的为 CPU 使用率图，浅颜色的为用户图。

由图 14 可以看到，当运行到 50s 时，用户全都到达集合点，开始并发，此时，

CPU 使用率迅速上升直至最大，之后，随着用户的逐渐减退，CPU 使用率也随之

呈下降趋势。
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图 15：吞吐量和 CPU 使用率图

图 15 注：紫色的为吞吐量图，浅颜色的为 CPU 使用率图。

由图 15 可以看到，当运行到并发点 50s 时，吞吐量却下降，持续约 5s 钟缓冲后，

迅速上升。

6.4 context switches/sec、throughout 以及 CPU 使用率组合图

图 16

紫色：throughout

红色：context switches/sec

剩下的: CPU 使用率

由上图看不出有什么瓶颈的地方。

综上，在平均响应时间为 10s 的情况下，能支持的最大并发用户数约为 40 人，
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由细分图可以发现，组件 http://192.168.1.10/220000.shh 的下载时间最长，

几乎全部消耗在了服务器上。

七、并发打开“企业资质检索链接”脚本、场景设计及测试结果分析（测试最大

并发用户数）

7.1 脚本设计

脚本编号：005
脚本名称 Chhd并发测试 企业资质检索

脚本描述 1、打开网页 http://192.168.1.10/220000.shh
2、点击“企业资质检索”

3、选中“建筑业企业”

4、点击“搜索”

事务名称 事务说明

企业资质检索 记录从点击“企业资质检索”到进入页面的响应时间

集合点名称 集合点说明

企业资质检索 同时打开市场准入首页上的“企业资质检索”链接

注：脚本中插入了一个文本检查点，检查的内容为：建筑业企业，目的：确保每

次都能正确打开页面。

7.2 场景设计

场景编号：005
场景类型：Manual
场景名称 Chhd企业资质检索并发用户设置

场景描述 采用并发方式，模拟真实用户操作，对网站企业资质检索进行并发测试

目的 测试打开企业资质检索的最大并发数

详细设计（适用于 loadrunner9.0）
GroupName Quantity LoadGenerators
Chhd压力

测试 检索

24（25） localhost

Thinktime Run Mode Initialize Start users

NO Run until complete simutaneously 1/00:00:01

注：24 个并发是界值，25 个并发时，就会提示 timeout 错误。

7.3 测试结果及分析

7.3.1 事务响应时间图

http://192.168.1.10/220000.shh
http://192.168.1.10/220000.shh
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图 1 24 个并发用户事务响应时间图

图 2 25 个并发用户事务响应时间图

由图 1 可以看到，当虚拟用户数为 24 时，事务平均响应时间为 68s 多，当用户

数增大到 25 时，通过的事务数为 98 个，其中 2个事务失败，事务平均响应时间

为 65s 多。

7.3.2 组件细分图

图 3 并发 24 个用户“企业资质检索”组件细分图
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图 4 并发 25 个用户“企业资质检索”组件细分图

由上面两个图可以发现，打开 http://192.168.1.10/220401.shh 链接所用时间

最长，几乎全部都消耗在了firstbuffer上，下面具体看下该组件的firstbuffer

细分图。

图 5 并发 24 个用户 firstbuffer 图

http://192.168.1.10/220401.shh
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图 6 并发 25 个用户 firstbuffer 图

可以看到，服务器响应时间很长，24 个时，servertime 为 82s 多，而并发 25

个时，servertime 为 109s 多。

7.3.3 CPU 相关图

7.3.3.1 CPU 使用率对比图

图 7

浅红色：25 个并发用户情况

浅黄色：24 个并发用户情况
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图 8：24 个并发用户 CPU 使用率和 CPU 队列数组合图

图 8 注：蓝颜色：CPU 使用率情况图

浅黄颜色：CPU 队列数情况图

图 9 25 个并发用户 CPU 使用率和 CPU 队列数组合图

由上面 3个图可以看到，两种情况下的 CPU 使用率几乎都持续在 95%以上，并且

此时 CPU 队列数持续大于 2，说明两种并发用户情况下，CPU 表现性能上的不稳

定。

图 10 %USER time 图（24 个并发用户）
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由图 10 可以看到，%USER time 的值偏高，几乎持续在 70%以上，该值表示耗费

CPU 的数据库操作，该值不宜过高。

7.3.3.1 context switches/sec、throughout 以及 CPU 使用率组合图

图 11 并发 25 个用户情况

紫色：throughout

浅红色：context switches/sec

剩下的：CPU 使用率

由上图可以看到，当 CPU 使用率持续 95%以上时，throughout却很低。但是此时，

context switches/sec在 15 以下，所以由此不能确定就是程序代码问题，但是

由此可以判定 CPU 有问题。

综上，同时打开“企业资质链接”能支持的最大并发用户数为 24 个，由细分图

发现 http://192.168.1.10/220401.shh 链接所用时间最长，几乎全部都消耗在

了服务器响应上，由服务器资源图发现，CPU 使用率和 CPU 队列数持续在 95%以

上，说明 CPU 存在问题，从数据上看不到程序有什么问题，需要结合日志再仔细

分析下，以确定影响这一事务响应时间如此之长，并发数如此之多的原因。

八、并发打开“企业资质检索链接”场景设计及测试结果分析（测试 10s 内最大

并发用户数）

场景编号：006
场景类型：Manual
场景名称 Chhd企业资质检索并发用户设置

场景描述 采用并发方式，模拟真实用户操作，对网站企业资质检索链接进行并发测试

目的 测试 10s内的最大并发用户数

详细设计（适用于 loadrunner9.0）
GroupName Quantity LoadGenerators
Chhd压力

测试 首页

4 localhost

Thinktime Run Mode Initialize Start users

http://192.168.1.10/220401.shh
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NO Run until complete simutaneously 1/00:00:01

8.1 事务响应时间图

图 1

可以看到，响应时间为 11s 的情况下，能支持的最大并发数为 4个。

8.2 组件细分图

图 2

由上图可以看到，组件 http://192.168.1.10/220401.shh 打开所用时间最长，

全部消耗在了 firstbuffer 上，下面具体看下该组件 firstbuffer 的细分图。

http://192.168.1.10/220401.shh
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图 3

可以看到，时间几乎全部用在了 server time 即服务器响应上。

8.3 服务器资源图

8.3.1 CPU 使用率相关图

图 4 集合点和虚拟用户加载图

注：绿线为：虚拟用户加载图

黑点：集合点图，即在此时用户开始并发。

由图可以看到，当用户运行到 32s 时开始并发。
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图 5 CPU 使用率和 CPU 队列数

注：绿线：CPU 使用率

黄色：CPU 队列数

图 6 % user time

图 6 注：% user time 平均值 36.044%，最大值 78%，该值表示耗费 CPU 的数据库操作，

由上图可以看到，运行到并发点处 32s 时，CPU 使用率有明显的上升，并且

最大达到了 100%。而同时 CPU 平均队列数为 4.381，同样是在这一点，% user time

也迅速上升。

综上，10s 内并发访问“企业资质检索”能支持的最大并发用户数约为 4个，

耗费时间最长的组件是打开 http://192.168.1.10/220401.shh，几乎全部用到

了服务器响应上，此时的 CPU 使用率上下波动幅度比较大。

http://192.168.1.10/220401.shh

	%ProcessorTime(Processor_Total):192.168.1.10
	10.156（min）
	18.565（avg）
	50（max）
	6.863（sd）
	%UserTime(Processor_Total):192.168.1.10
	7.031（min）
	11.692（avg）
	20.833（max）
	2.849（SD）
	1
	%ProcessorTime(Processor_Total):192.168.1.10
	10.156（min）
	18.565（avg）
	50（max）
	6.863（方差）
	0.01
	ContextSwitches/sec(System):192.168.1.10
	2350.739
	2884.727
	4466.922
	382.507
	ProcessorQueueLength(System):192.168.1.10
	0.0（min）
	0.272（avg）
	4（max）
	0.624（SD）
	Color
	Graph
	Scale
	Measurement
	Graph'sMin.
	Graph'sAve.
	Graph'sMax.
	Graph'sMedian
	Graph'sSD
	WindowsResources
	1
	%ProcessorTime
	10.995
	32.407
	54.167
	31.414
	15.41
	RunningVusers
	1
	Run
	0.0
	6.048
	13
	6
	4.123
	WindowsResources
	%UserTime(Processor_Total)
	10.444（min）
	21.578（avg）
	36.198（max）
	9.172（方差）
	Color
	Graph
	Scale
	Measurement
	Graph'sMin.
	Graph'sAve.
	Graph'sMax.
	Graph'sMedian
	Graph'sSD
	Throughput
	1
	Throughput
	0.0
	71704.79
	487929.2
	0.0
	169957.594
	WindowsResources
	10
	ProcessorQueueLength(System)
	0.0
	0.5
	2.5
	0.0
	0.845

