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	评估软件测试的能力、人员资格
	与用户满意度
	1.1成为世界级软件测试公司的三步式过程
	图1-1软件开发过程的4个组件

	1.2步骤1：定义世界级软件测试模型
	图1-2世界级软件测试公司的模型
	测试环境。管理人员允许和约束如何执行测试的条件。这种测试环境包括管理支持、资源、工作过程、工具、动机
	测试一个软件项目的过程。测试人员进行测试的标准与过程。
	测试人员资格。在测试环境中测试软件所需的整套技能。遵循的3种自我评估用于上面的世界级软件测试公司的3
	注意：
	本章的3种自我评估对应于前面介绍的世界级软件测试公司的3种属性。
	软件客户。是指签约开发软件的人员或部门。
	软件用户。是指当软件成为产品后将使用软件的个人或群体(注意：软件用户可能是软件客户，也可能是其他人)
	软件开发人员。是指接收软件用户的需求或者在必要时协助编写需求、设计、制作及维护软件的个人或群体。
	开发测试人员。在软件开发群体内从事测试工作的个人或群体。
	IT管理人员。是指负责完成信息技术任务的个人或群体。软件测试支持完成该任务。
	高级管理人员。公司的CEO和其他负责完成公司任务的高级执行主管人员。信息技术是支持该任务的活动。
	审计员。是指负责测试信息技术领域中各种控制的有效性、效率与适当性的个人或群体。软件测试被认为是根据审
	项目经理。负责管理软件的构建、维护和/或实现的个人。
	为您的公司定制世界级模型

	1.3步骤2：为您的公司开发基线
	1.3.1评估1：评估测试环境
	测试环境计划
	管理人员支持
	测试过程的使用
	测试工具
	质量控制
	测试度量
	用户满意度
	测试培训
	图1-3测试环境概述
	1.实现过程
	建立评估小组
	完成评估调查问卷
	构建覆盖区域图
	评估结果
	建立评估小组
	完成评估调查问卷
	Yes回答表示下面所有意思：
	No回答表示下面意思中的一种：
	建立覆盖区域图
	评估结果
	图1-4将测试用做部分开发的软件测试公司示例
	图1-5使用(但不强制)软件测试过程的测试公司示例
	图1-6将测试作为一种艺术来进行的测试公司的示例

	2.验证评估

	1.3.2评估2：评估您的现有测试过程的能力
	准备软件测试项目
	管理测试计划
	执行测试计划
	管理验收测试
	分析测试结果并准备报告
	测试软件的安装
	培训结束后的成绩考核分析

	1.3.3评估3：评估测试人员的资格
	1.实现过程
	图1-7测试人员资格的因果图
	理解CSTECBOK
	完成评估调查问卷
	Yes回答表示：
	No回答表示：
	创建覆盖区域图
	评估结果

	2.验证评估


	1.4步骤3：制定改进计划
	表1-1
	评估编号
	评估标准
	章号
	1
	测试环境评估：
	测试环境规划
	管理支持
	用户满意度
	过程的使用
	测试工具
	测试培训
	测试度量
	测试质量控制
	2
	2
	2
	3
	4
	5
	11
	2，23，24
	2
	测试过程评估：
	准备软件测试项目
	测试计划常规事务
	专门领域的计划：
	测试时软件开发方法论的影响
	软件测试客户端/服务器系统
	软件测试快速应用开发
	测试内部控制的充分性
	测试现货供应的软件
	在多平台环境中进行软件测试
	测试安全性
	测试数据仓库
	测试基于Web的系统
	测试的执行
	验收测试
	测试分析与报告
	测试软件安装
	发布测试分析
	改进测试过程
	6
	6，7，8
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	9，10
	12
	11
	12
	13
	23，24
	3
	CSTE技能类别
	1软件测试原理与概念
	2构建软件测试环境
	3管理测试项目
	4测试计划
	5执行测试计划
	2~24
	2~5
	6,7
	8
	9，10
	(续表)
	评估编号
	评估标准
	章号
	3
	6测试分析与报告
	7用户验收测试
	8由外部公司开发的测试软件
	9测试软件控制与安全过程的充分性
	10测试新技术
	11
	12
	18
	17，20
	14，15，16，19，21，22

	1.5小结
	工作表1-1软件测试环境的自我评估
	针对测试环境计划提交的项
	是
	否
	注释
	1.您的IT公司有软件测试策略吗？
	2.您的软件测试公司有测试策略吗？
	3.您的软件测试公司有支持测试策略的软件过程与工具吗？
	4.您的软件测试方法包括测试标准与验证测试吗(如同时在静态模式与可执行模式下测试软件)？
	5.您的软件测试策略是否提交了测试可以假设的各种角色，并且确定将哪些角色结合到公司的测试策略中(如
	针对管理人员支持提交的项
	是
	否
	注释
	1.管理人员是否为指派给软件测试的充分培训、计划、咨询与评估结果等活动提供了必要的资源(包括日历时
	2.自始至终参与软件项目的测试人员是否确定连续地说明软件测试的关注内容？
	3.管理人员是否像对待开发过程和工具那样为测试过程和工具分配了足够的资源？
	4.管理人员是否像对待开发计划和开发执行那样为测试计划和测试执行投入了足够的时间？
	5.管理人员在测试理论、过程与工具方面是否具备充足的知识，经过充分的培训以有效地管理测试计划和测试
	(续表)
	针对测试过程的使用提交的项
	是
	否
	注释
	1.测试人员是否按过程来制定测试计划、准备测试数据、执行测试并开发和报告测试结果？
	2.测试人员是否正确理解测试过程的书面内容，从而保证测试过程能按预期执行？
	3.测试过程是否包括了进行有效测试所需的所有内容？
	4.是否制定并执行了用于规范测试过程的计划，以使测试过程更加有效、高效和准时？
	5.测试过程的拥有者/用户(即测试人员)是否为测试制定了相应过程？
	针对测试工具提交的项
	是
	否
	注释
	1.测试人员是否使用自动工具来产生和重用测试数据？
	2.测试工具的选用符合逻辑吗？
	3.测试人员只有经过如何使用测试工具的正规培训才能使用测试工具吗？
	4.在测试计划中专门说明了测试工具的用法吗？
	5.是否制定了在使用测试工具时获得帮助的过程？为测试人员提供了所需的指导信息吗？
	针对测试培训提交的项
	是
	否
	注释
	1.对现有测试人员有职业培训计划吗？培训是否能使测试人员由不熟练的状态变为很熟练的状态？
	2.测试人员在应用测试过程之前受过充分的培训吗？
	3.是否对测试人员就测试理论、风险分析及多种测试方法等内容进行过培训，以便他们知道“为什么”要执行
	4.是否对测试人员进行过统计学培训，这样他们可以根据不同的测试方法知道向用户提供多大程度上的信心，
	5.是否就如何度量测试过程性能对测试人员进行培训，他们是否能用度量的结果改进测试过程？
	针对用户满意度提交的项
	是
	否
	注释
	1.在软件成为产品之前，用户是否得到所需的跟踪测试过程和评估结果等信息？
	2.是否经过调查以确定用户对测试计划、测试执行、测试结果及信息沟通等方面的满意度？
	3.用户是否参与了测试，并且确定了软件是否可接受使用？
	4.用户是否阅读了测试计划，他们是否赞同(也就是说同意)如果执行该计划，他们是否对测试满意？
	5.用户是否支持将一些活动(如数据录入、输出用法、终端用法、手册用法等)的有效性验证作为测试的一部
	(续表)
	针对测试度量提交的项
	是
	否
	注释
	1.是否制定了一套测试度量与度量标准，有没有用这些标准来度量软件测试的有效性与高效性？
	2.是否安装了度量测试过程的有效性与高效性的度量过程？
	3.是否度量了软件测试有无遵循预算与时间表？是否有效地提出了争议？
	4.是否度量了用来评估自动测试结果的工具用法？
	5.是否度量了排除的缺陷占开发阶段总缺陷的百分比？
	针对测试质量控制提交的项
	是
	否
	注释
	1.是否记录了测试人员在测试过程中的缺陷并有效地解决？
	2.在测试期间/之后是否对测试计划进行了评审/审查，测试计划是否充足，是否符合测试标准？
	3.测试计划是否包含用于验证计划按照预期执行的过程？
	4.是否准备了显示单独软件系统测试的完整状态的常规报告？
	5.是否总结定期的、单独的质量控制报告来显示整个信息服务公司中测试的有效性和高效性？
	工作表1-2测试环境评估覆盖区域图
	工作表1-3测试过程的自我评估
	针对软件测试项目的准备提交的项
	是
	否
	注释
	1.是否对要开发的软件系统的目标与需求进行了定义？
	2.这些需求是否可以测试？
	3.是否为开发和测试准备了足够的时间与资源？
	4.是否对软件测试要使用的过程进行了定义？
	5.测试人员是否熟悉开发软件将使用的方法论？
	针对测试计划提交的项
	是
	否
	注释
	1.是否定义了与软件有关的风险？
	2.是否定义了测试目标？
	3.测试人员在制定测试计划时是否有一个结构良好的过程可遵循？
	4.是否定义了将施加到测试上的约束？
	5.测试计划是否包括一个矩阵，使测试目标与将进行的测试关联起来？
	针对测试执行提交的项
	是
	否
	注释
	1.设计测试数据时是否有过程可遵循？
	2.在软件开发的需求阶段是否会进行有效性验证测试？
	3.在软件开发的设计和构建阶段是否会进行有效性验证测试？
	4.是否准备了记录与跟踪缺陷的过程？
	5.测试执行是否会根据测试计划中包括的计划来进行？
	针对验收测试提交的项
	是
	否
	注释
	1.用户是否定义了验收标准？
	2.在制定验收测试计划时用户是否有编制计划的过程可遵循？
	3.用户是否具备指导可测试计划的能力？(注意这些能力可能包括验收测试涉及的专业软件测试人员)
	4.验收测试是否会模拟现实世界的处理情况？
	5.在验收测试前，用户是否确定了一些操作，将基于软件是否满足验收测试标准而采取这些操作。
	针对测试分析与报告提交的项
	是
	否
	注释
	1.软件测试报告是否像测试计划中定义的那样，与测试计划紧密联系在一起？
	2.测试报告是否符合测试计划的报告标准？
	3.中间测试报告与最终测试报告是否都已提交？
	4.测试报告是否会报告测试计划中包括的功能/测试矩阵的状态？
	5.测试报告是否包括软件测试小组提出的分析与建议？
	(续表)
	针对测试软件安装提交的项
	是
	否
	注释
	1.是否有软件配置计划，该计划是否有效且具有可操作性？
	2.是否存在作为软件配置管理计划一部分的版本控件？
	3.安装计划是否包括适当的培训和个人使用？
	4.在安装过程中是否标识和说明了其他软件系统的所有接口？
	5.在进入到操作状态之前，是否测试了安装的软件以确保它的正确性？
	针对测试后分析提交的项
	是
	否
	注释
	1.在软件进入操作状态后，是否指导了测试过程的分析？
	2.该分析是否包括软件的运作结果？
	3.该分析是否标识了测试实践的好坏？
	4.该分析是否包括一个用于量化评估测试有效性的结构矩阵？
	5.是否有一个将测试后分析与改进软件测试过程的过程结合起来的过程？
	工作表1-4测试过程评估覆盖区域图
	工作表1-5测试能力的自我评估
	针对软件测试原理与概念提交的项
	是
	否
	注释
	1.是否熟悉用于描述各种测试技术、工具、原理、概念与活动的技术术语？
	2.是否拥有各种级别软件测试的知识，比如单元测试？
	3.是否理解软件测试人员的多个角色，包括根据说明的测试以及满足用户需求的测试？
	4.是否理解测试的“V”概念？
	5.是否理解测试人员的工作台，即是否理解执行测试任务的过程？
	针对构建测试环境提交的项
	是
	否
	注释
	1.是否理解策略、标准和过程的概念以及它们与测试过程的集成？
	2.是否理解如何选择执行测试活动的过程？
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