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• 需求分析

• 计划编制

测试计划

• 用例设计

• 环境准备

测试设计

• 工具选择

• 脚本调试

测试开发

• 缺陷管理

• 回归测试

测试执行

• 软件评估

• 过程评价

测试分析



1. 测试过程管理工具的使用

2. 功能测试工具的使用

3. 性能测试工具的使用



Quality Center工具介绍

Quality Center 是HP一个基于流程的测试管理软件

QualityCenter的功能:

测试需求管理

测试计划管理

测试执行管理

缺陷管理能力



测试流程
数据库

测试计划管理 测试执行管理 缺陷管理需求管理

生成测试计划

检查测试覆盖

调度及运行测试 传达缺陷信息

更新测试计划 修改及重测

统计分析



Quality Center工具优点

1. 可指导完成测试流程的需求指定、测试计划、测试执行和缺

陷跟踪阶段

2. 有助于维护测试的项目数据库的共享，这个数据库涵盖了应

用程序功能的各个方面

3. 提供计划和执行测试集、收集测试结果以及分析相关数据

4. 跟踪缺陷，从初期检测到 后解决的整个过程中严密监视

缺陷

5. 实现电子邮件系统链接，使开发、质量保证、客户支持等

及时了解缺陷信息



Quality Center工具优点

6.  可以集成 Mercury 测试工具（Loadrunner、QTP等）以

及第三方和自定义测试工具使应用程序测试完全自动化。



Quality Center工具功能模块

1.  站点管理模块

创建测试项目，用户信息、配置服务器信息

2.  测试管理模块

项目自定义设置

测试需求管理

测试计划管理

测试实验室（运行测试）

缺陷管理



Quality Center工具安装

步骤1  SQLServer安装

步骤2 SQLServer SP4补丁安装

步骤3 QC的安装

步骤4 连通性的安装

步骤5 QuickTest Pro加载项



Quality Center工具安装
安装前准备：

QC支持的平台：
Windows 2000 Server
Windows 2000 Advanced Server
Windows 2003 Standard Edition
Windows 2003 Enterprise Edition
Red Hat Linux 8.0
Red Hat Linux 9.0
Solaris 8.0
HP-UX 11i

确认安装数据库
MS SQL Server  2000/以上，MS  Access 
Oracle



Quality Center工具安装

注意事项：

1. 中间件采用Jboss，运行QC时，请先运行D:\Program Files

（可变换）\Mercury\Quality Center\jboss\bin\下的run.bat;（也

可以在安装的时候先运行Jboss）

2. QC提供的license在安装路径下，使用权限为缺陷模块30个

用户，其它模块15个用户；

3. 系统不支持IE 7.0



Quality Center工具演示



Quality Center工具实战

1.  团队分组

开发人员

测试人员

项目经理

用户

管理人员



Quality Center工具实战

2.  Mercury 飞机订票系统

演示



Quality Center工具实战

3.  站点管理

创建项目



Quality Center工具实战

3.  站点管理

新建用户



Quality Center工具实战

3.  站点管理

项目中添加用户



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块

项目自定义设置

1）设置项目用户

2）设置组

3）自定义模块访问



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—需求管理

定义测试范围：检查应用程序文档，以便确定

测试范围，测试目的、目标和策略。

新建需求：构建需求树，以便定义总体测试需

求。

详细需求：对于需求树中的每个需求主题，创

建详细的测试需求列表。描述各个需求，为其分配

优先级，如有必要可以添加附件。

分析需求：生成报告和图，帮助分析测试

需求。检查需求，确保他们符合测试范围



Quality Center工具实战

根据《Mercury飞机订票系统

需求规格说明》

4.  测试管理模块—需求管理

练习：Mercury 飞机订票系统

1）新建需求



Quality Center工具实战

新建选择机票的子需求

4.  测试管理模块—需求管理

练习：Mercury 飞机订票系统

2）新建子需求



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—需求管理

练习：Mercury 飞机订票系统

3）需求详细信息



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—需求管理

练习：Mercury 飞机订票系统

4）视图

5）分析



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—计划管理

定义测试策略：检查应用程序、系统环境和测试资源，

以便确定测试目标。

定义测试主题：将应用程序划分为要进行测试的各个

功能部分。构建测试计划树，以层次结构的方式将应用

程序划分为测试单元或主题。

定义测试：确定每个科目所需的测试类型。向测试

计划树中添加每个测试的基本定义。

创建需求范围：将每个测试与一个或多个测试需求相

链接。



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—计划管理

实现测试自动化：使用 Mercury 测试工具、自定义测

试工具或第三方测试工具，为决定实现自动化的测试创

建测试脚本。

分析测试计划：生成报告和图，帮助分析测试计划数

据。检查测试，确定它们对测试目标的适用性。



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—计划管理

练习：

1）转化需求



Quality Center工具实战

飞机订票系统登录

4.  测试管理模块—计划管理

练习：

2）新建测试（ QUICK TEST_TEST）



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—计划管理

练习：

2） 新建测试（LR-SCENARIO）



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—计划管理

练习：

3） 设计测试步骤

依据《Mercury飞机订票系统测试用例说明》

4） 分析报告



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—运行测试

创建测试集：定义测试组，以达到项目规定的各

种测试目标。例如，这可能包括，测试新的应用程

序版本或应用程序中的特定功能。确定每个测试集

中要包括哪些测试。

计划运行：计划测试执行并向应用程序测试人

员分配任务。

运行测试：自动或手动执行测试集中的测试。



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—运行测试

分析测试结果：查看测试运行的结果，以便确

定是否在应用程序中检测到了缺陷。生成报告和图

表，帮助分析这些结果。



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—运行测试

分析测试结果：查看测试运行的结果，以便确

定是否在应用程序中检测到了缺陷。生成报告和图

表，帮助分析这些结果。



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—运行测试

练习：

1） 新建测试集



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—运行测试

练习：

2） 将测试添加到测试集

3）运行（LoadRunner测试执行演示）

4）执行流（演示）

5）测试集属性（演示）



Quality Center工具实战

4.  测试管理模块—运行测试

演示：

LoadRunner测试执行演示

测试实例属性 LR结果分析

QTP测试执行演示

测试实例属性 QTP结果分析



1. 测试过程管理工具的使用

2. 功能测试工具的使用

3. 性能测试工具的使用



自动化测试

由于软件系统的功能增加越来越快，测试难度越来越大，手

工测试已经跟不上这种发展趋势。自动化功能测试方法应运而

生。

功能自动化测试特别适用于回归测试，有效排除人为因素

影响，保证测试标准一致，测试结果可重复，并且提高测试效

率。



自动化测试优势

快速

可靠

可重复

可程序化

广泛

可复用



QuickTest Pro工具介绍

工作原理：对象库Object Repository是QTP的核心和灵魂，在录制的时候，

QTP把操作过的所有对象都记录下来，保存在对象库中，记录的形式是一个逻

辑名加上若干识别属性。

在执行脚本的某个语句时，QTP分析该脚本语句要对哪个对象操作，根据该

语句中的对象逻辑名，在对象库中查找对这个对象的详细记载，然后在运行的真

实软件中按图索骥，找到需要操作的对象，把语句规定的操作施加在该对象上。

施加的主要动作就是把操作的相关消息事件放入到该对象窗口的消息循环队列中



QTP工具的安装

注意事项：

1）安装文件放在一个全英文路径下

2）系统中安装.Net Framework2.0



QTP工具的介绍



QTP工具的介绍

Test Pane（测试面板）

包括关键字视图和专家视图

Data Table（数据表格）

用于对测试进行参数化，可以
存储和管理某个测试对象的各
种不同的数值，它包含两个标
签，Global和Action1；顾名思
义，Global中的数据适用于所
有的Action中，而Action1中的
数据仅适用于某个Action中



QTP工具的演示

Active Screen（活动屏幕）

在运行脚本时，活动屏

幕中能实时地显示出当前

正在运行的不同界面



QuickTest Pro测试七大流程

1.准备录制

2. 录制脚本

3. 增强脚本

4. 调试脚本

5. 执行脚本

6. 结果分析

7. 报告缺陷



QuickTest Pro测试实战

1. 准备录制

1)确认应用程序及QTP是否

符合测试需求

2）修改浏览器设置，取消

【自动完成】功能



QuickTest Pro测试实战

2. 录制脚本

练习：

Mercury飞机订票系统上

预定一张机票



QuickTest Pro测试实战

2. 录制脚本

分析KeyWord View中的测试脚本

【Item】：以阶层式的图标显示这个操作步骤所作用到的组件

【Operation】：要在这个作用到的组件上执行的动作

【Value】：执行动作的参数

【Assignment】：使用到的变量

【Comment】：你在测试脚本中加入的批注

【Documentation】：自动产生用来描述此操作步骤的英文说明



QuickTest Pro测试实战

2. 录制脚本

分析KeyWord View中的测试脚本



QuickTest Pro测试实战

2. 录制脚本

分析测试结果



QuickTest Pro测试实战

3. 增强脚本

插入检查点

就是与当前录制脚本中的某个元素（可能是图片，可能是网页，

也可能是文字等）之前插入一个验证点，看其是否与预期结果一

致。插入检查点的好处不言而喻，它能自动跟踪某个关键窗口元

素的显示情况，而不用手工去检查



QuickTest Pro测试实战

3. 增强脚本

插入标准检查点：标准检查点是用来检查窗口中的控件对象

（如文本框、按钮等）的，凡是存储到对象仓库（Object 

Repository）中的对象它都能检查。



QuickTest Pro测试实战

3. 增强脚本

检查网页：检查网页的链接与图片

数量，同时检查每个Link的URL以及每

个图片的原始文件是否存在



QuickTest Pro测试实战

3. 增强脚本

插入文字检查点：文字检查点

的作用就是检查应用程序窗体上

或者Web网页上的文字信息是否

和预期相符



QuickTest Pro测试实战

3. 增强脚本

插入表格检查点：表格检查点

的作用是检查程序运行时某个表

格是否和预期相符



QuickTest Pro测试实战

3. 增强脚本

参数化:我们在日常测试过程中，经常碰到这样的情况，比如在

订票时，我们可能要输入100组不同的订票数据， 直接的解决方

法就是根据这些不同的数据录制100组脚本，但是这样的工作量可

想而知。在QTP中，通过引入参数化方法，将我们从这些庞大的工

作中解放出来，我们可以录制一个脚本，通过参数化，建立这100
组不同的数据，QTP在执行测试脚本时，就会分别使用这100组数

据，执行100次新增订单的测试。



QuickTest Pro测试实战

3. 增强脚本

练习： 将出发地点设置参数化

将出发地点和目的地设置参数化



QuickTest Pro测试实战

4. 调试脚本

练习：将脚本切割成多个动作

插入新动作



QuickTest Pro测试实战

5. 对象仓储（ Object Repository）

QTP中引入对象仓库，其意义深远。相信所有接触过测

试的人，都有这样的体会，那就是被测系统每一个新版本的

推出，都伴随着系统功能的相应调整。QTP可以根据系统的

实际情况，灵活利用对象仓库对被测系统的对象及对象的属

性进行维护，从而实现快速高效地测试，达到一次录入脚本

，多次重复使用的目的。这点在进行回归测试时尤为明显。



QuickTest Pro测试实战

4. 对象仓储（ Object Repository）



QuickTest Pro测试实战

4. 对象仓储（ Object Repository）

练习： 属性维护

对象维护



1. 测试过程管理工具的使用

2. 功能测试工具的使用

3. 性能测试工具的使用



LoadRunner工具介绍

商业负载测试工具

适用多种体系架构

测试对象是企业应用系统，通过模拟用户的操作行为和实时

性能检测，帮助使用者更快的查找和发现问题



LoadRunner主要组件
Virtual User Generator

捕捉用户业务流程，生成脚本

Controller

压力产生器、场景设置、性能监控

Analysis

分析性能测试结果



LoadRunner工作原理



LoadRunner测试步骤

Analyze

Exectute Scenario

Creat Scenario

Generate VU Script

分析测试结果

执行测试场景

创建测试场景

创建VU脚本

前提：测试计划



LoadRunner工具安装



LoadRunner工具演示



LoadRunner工具实战

1. 插入事务

为衡量服务器的性能，需要定义事务

比如：脚本中有一个数据查询操作，为了衡量服务器执行查询

操作的性能，我们把这个操作定义为一个事务，这样在运行测

试脚本时，LoadRunner运行到该事务的开始点时，LoadRunner

就会开始计时，直到运行到该事务的结束点，计时结束。这个

事务的运行时间在结果中会有反映。



LoadRunner工具实战

1. 插入事务

练习： Mercury Tours飞机订票系统登录



LoadRunner工具实战

2. 集合点

插入集合点是为了衡量在加重负载的情况下服务器的性能情况

在测试计划中，可能会要求系统能够承受1000人同时提交数据

，在LoadRunner中可以通过在提交数据操作前面加入集合点这

样当虚拟用户运行到提交数据的集合点。

LoadRunner就会检查同时有多少用户运行到集合点，如果

不到1000人，LoadRunner就会命令已经到集合点的用户在此等

待，当在集合点等待的用户达到1000人时，LoadRunner命令

1000人同时去提交数据，从而达到测试计划中的需求。



LoadRunner工具实战

2. 集合点

练习： Mercury Tours飞机订票系统登录



LoadRunner工具实战

3. 参数池

为了更加真实的模拟实际环境，需要各种各样的输入

用参数代替脚本中录制的常量值，通过设置参数属性和数据

源，保证在压力测试中使用不同的值。



LoadRunner工具实战

3.  集合点

练习： Mercury Tours飞机订票系统登录



LoadRunner工具实战

4. 关联技术

所谓的关联就是把脚本中某些写死的数据，转变成是撷取自

服务器所送的、动态的、每次都不一样的数据

需要关联的条件：

客户端需要从服务器端返回数据中获取部分数据，并将这部

分数据处理后作为自己下次请求的一部分发出



LoadRunner工具实战

4.  关联技术

练习： Mercury Tours飞机订票系统登录



LoadRunner工具实战

5.  IP欺骗

运行场景时，虚拟用户使用压力机固定的IP地址对被测应

用进行访问，一般来说不会对性能造成影响，但对以下情况必

须使用IP Spoofer：

1）应用系统采用“根据IP确定负载分布”的负载均衡方式

2）对同一IP地址登录有限制

实现：将某一IP地址模拟为一个网段的IP地址



LoadRunner工具实战

5.  IP欺骗

练习： IP欺骗



LoadRunner工具实战

6.  测试场景设置



LoadRunner工具实战

7. 测试结果分析

Maximum Running Vusers

Total Throughput

Windows Resources



软件缺陷严重等级划分

5级（严重错误）

• 由于程序所引起
的死机,非法退出

• 死循环

• 导致数据库发生
死锁

• 数据通讯错误

• 严重的数值计算
错误

4级（较严重错误）

• 功能不符

• 数据流错误

• 程序接口错误

• 轻微的数值计算
错误

3级（一般性错误）

• 界面错误(详细文
档)

• 打印内容、格式
错误

• 简单的输入限制
未放在前台进行
控制

• 删除操作未给出
提示

2级（较小错误）

• 辅助说明描述不
清楚

• 显示格式不规范

• 长时间操作未给
用户进度提示

• 提示窗口文字未
采用行业术语

• 可输入区域和只
读区域没有明显
的区分标志

• 系统处理未优化

1级（测试建议）



缺陷修改优先级
必需立即修改

排队等候修改

可在方便时修改



缺陷状态
已提交

确认，等待处理

拒绝，不需要修复或不是错误

被修复

确认被修复，将其关闭



缺陷起源
在需求阶段发现

在概要设计阶段发现

在详细设计阶段发现

在编码阶段发现

在测试阶段发现





Quality Center工具使用

1.  添加新缺陷

2.  更新缺陷

3.  查看缺陷历史记录



概要图



进度图



生命周期图



趋势图
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