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调查背景 

  我国的软件测试行业相对欧美国家，现在还是处于很年轻的阶段。借鉴美国等软件测试

的历史发展经验，测试行业发展的前景还是乐观的。伴随着我国软件产业的蓬勃发展以及对

软件质量的重视，软件测试也越来越被软件企业所重视，企业对软件测试从业人员的技能要

求也逐步提高，这就要求测试人员要了解国内外被测技术发展历程，掌握目前软件测试行业

最新的发展动态，运用新的测试技术、新的测试方法和新的测试工具，以满足不断前进的软

件行业的要求，有效提高软件测试的效率和成果，确保软件测试的质量。 

为了使大家更详细的了解 2013年软件测试从业人员现状，从而帮助大家更清晰的认识、

定位自我，规划职业发展，迎接更多的挑战，51Testing 发起了 2013 年第七届中国软件测

试现状调查活动，对测试从业人员现状及行业现状进行调查。 

本次调查延续以往的惯例，根据 07-12年的技术趋势和热点，对调查项进行了调整和增

补，力求及时准确的反映 07-12 年中国软件测试从业人员的发展变化，帮助测试人员了解

2013 年软件测试从业人员现状，有针对性的提高自身的软件测试技术水平和管理水平，为

相关的企业了解测试人员最全面、真实、有效的各项数据提供权威的参考依据。 

本次调查历时三个多月，期间得到了广大会员广泛的关注和参与，总共收到有效答卷近

两千余份。 

调查目的 

51Testing 希望通过本次调查活动，帮助软件测试人员和企业了解 2013 年内软件测试

从业人员的现状，帮助测试人员更好的认识和定位自我，规划职业发展；也可以为企业决策

提供有力的数据支持。 
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调查报告内容 

一、 中国软件测试从业人员所在公司的基本属性 

1、 公司的行业或领域分布 

软件测试从业人员所在公司以通信及互联网、应用软件为主，金融及其他行业所占比例

其次，其他行业也都有软件测试人员的分布，这充分说明了软件测试在各行各行都占有一定

的比重。 

本次调查问卷对公司所属行业或领域分布做出了优化。根据本次调研数据显示，软件测

试从业人员所在公司的行业，主要分布在通信及互联网服务行业和应用软件行业，比例分别

为 40.1%、22.1%。其次为金融行业(金融、银行、保险等)和其他行业，所占比例分别为 11.5%、

8.1%。 

2013年调查中公司所属行业或领域分布 

本次调研数据显示，软件测试人员在各行业或领域的都有分布，不仅仅局限于通信及

互联网、应用软件二大行业，从另一个侧面也反映出，软件测试在各相关领域中都是不可

或缺的。 

2、 公司的属性 

测试人员所在公司以非外包公司为主，但近年来在外包公司从事测试的人员还是占有

一定比例的，一直保持在软件测试人员总数的四分之一左右。 

本次调研数据显示，2013年软件测试从业人员所在公司有 25%是外包公司，其余受调查
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的 75%测试人员所在公司都是非外包公司。从而也可看出，大部分测试人员更倾向于选择非

外包公司。 

2013年调查中公司的属性分布 

然而，我们也可从历年对公司属性的调查中发现，近两年，软件外包行业的测试人员总

体呈微弱下降趋势，但是整体下降幅度不是很大，这从侧面反映了软件外包在现今的软件业

是已趋于饱和状态，相比与软件外包，更多测试人员愿意加入到有归属感的非外包公司。 

历届调查中测试人员所在公司属于外包公司的分布 

3、 公司是否有独立的测试部门 

根据调查，大部分的公司都有独立的测试部门，没有独立测试部门的公司比例在四分之

一左右。 
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本次调研数据显示，参与 2013年调查的软件测试从业人员中，74%的人所在公司具有独

立的测试部门。从数据中我们看到大部分公司对软件测试的重视，认可独立测试部门的必要

性和重要性。 

2013年调查中公司的属性分布 

历届调查中公司是否有独立的测试部门 

从数据中我们可以发现，从 2008年到 2011年有独立测试部门的公司在逐渐增加，每年

增加近 1%，但 2013年有独立的测试部门的公司有小幅度下降，减少 1%。总体来说，具有独

立测试部门的公司所占比例无明显变化。 
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4、 公司测试人员与开发人员的比例 

公司测试人员与开发人员比基本保持在 1：3的比例，1：7以上的比例呈下降态势。 

2013年调查中公司测试人员与开发人员比例分布 

从上方图示我们可以看出，在 2013 年受调查的软件测试从业人员所在公司中，测试人

员与开发人员的人数比主要为 1：3 占首位，占受调查者的 21%；其次测试与开发比例为 1：

2和 1:4，都占调查人员的 17%；再次是测试与开发比例为 1:7以上，占调查人数的 16%。 

从历年的调查数据中我们发现，测试与开发比重还是有小幅度调整的，虽然测试与开发

的人数比主要在 1：3，与 2012比例持平；但比例在 1：7以上的近几年来总体呈下降趋势，

这也从侧面说明了，现今公司的观点和以往“重开发轻测试”的观点发生了巨大转变，开发

人员兼作测试工作的现象也在逐渐改善。虽然这与国外软件业 1：1的比例还有一定的距离，

但这些数据表明国内软件测试人才的需求和职业发展的潜力依然很大。 

 A：1:1 B：1:2 C：1:3 D：1:4 E：1:5 F：1:6 G：1:7 

H：1:7

以上 

2013 年 9% 17% 21% 17% 10% 6% 4% 16% 

2012 年 9% 15% 21% 14% 12% 6% 5% 18% 

2011 年 10% 17% 20% 13% 13% 5% 5% 17% 

2010 年 10% 16% 19% 14% 11% 6% 4% 20% 

2009 年 9% 14% 20% 14% 13% 5% 5% 20% 
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17%

21%

17%

10%

6%

4%

16%

A：1:1 B：1:2 C：1:3 D：1:4 E：1:5 F：1:6 G：1:7 H：1:7以上
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2008 年 11% 14% 20% 11% 12% 5% 5% 22% 

历届调查中公司测试人员与开发人员比例分布 

5、 公司对不从事管理相关工作的测试人员是否有晋升空间 

公司测试人员不从事管理相关工作，有晋升空间的比例是 37%，说明公司对不从事管理

相关工作的测试人员的晋升问题，还有待加强。 

本次问卷新增了公司对不从事管理相关工作的测试人员是否有晋升空间的问题，根据

2013年的调查数据显示，公司测试人员不从事管理相关工作有晋升空间的比例是 37%，没有

晋升空间比例是 63%，是有晋升空间比例的近 2倍；超过一半的人认为公司对不从事管理工

作的人有晋升空间的机会太少了。  

2013年调查中公司对不从事管理工作的测试人员的晋升情况 

6、 公司每年对测试人员的培训次数、类型及内容 

公司每年对测试人员的培训 1-2次比例比较多，占 40%；其中培训类型以内部的正式课

程培训和手把手的实际工作指导为主，培训内容以测试技术课程为主。但是还是有 35%的公

司对测试人员的培训次数为 0。 

根据 2013 年的调查数据显示，公司对测试人员培训 0 次的占了总数的 35%，培训次数

为 1~2次的占有 40%，5次以上的有 13%。 

37%

63%

A：有 B：没有

35%

40%

12%

13%

A：0次 B：1-2次 C：3-5次 D：5次以上
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2013年调查中公司每年对测试人员的培训次数分布 

我们发现公司对测试人员零培训与 2012年相比有所下降，下降了 3%，说明目前大部分

公司还是很重视测试人员的培训的；培训次数在 1~5 次的比例近几年来呈上升趋势，其中

1~2次的上升了 3%，3-5次的上升了 1%，对测试人员 5次以上培训的相比 2012年下降了 1%。

虽然公司对测试人员的培训次数的比例有所波动，但波动幅度不是很大，从公司对测试人员

的定期培训也从侧面反映了公司对测试的重视。 

但是，我们仍然不可否认部分公司对软件测试人员的能力培养意识还尚且不足，

35%/38%/35%/43%的 0次培训还是占有较大比重的。 

历届调查中公司每年对测试人员的培训次数分布 

根据 2013 年的调查数据显示，在大部分给测试人员有进行培训的公司中，对测试人员

培训类型大多集中在内部的正式课程和手把手的实际工作指导，比例分别为 53%、41%。 
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2013年调查中公司每年对测试人员的培训类型分布 

通过调查，我们发现，2013年公司对测试人员的培训类型分布与 2012年调查数据无明

显变化，公司对测试人员培训的方式大部分还是采用内部的正式课程和手把手的实际工作指

导，其中通过内部的正式课程培训的有 53%，占首位；手把手的实际工作指导的占 41%。另

外，外部的公开课程和软件测试相关的沙龙讲座都是公司相对青睐的培训方式。 

历届调查中公司每年对测试人员的培训类型分布 

本次问卷新增了对测试人员培训内容的调查，根据 2013 年的调查数据显示，在大部分

给测试人员有进行培训的公司中，对测试人员培训内容大多集中在测试技术课程，其比例为

58%，占首位；其次是测试流程课程和工作方法课程，其比例分别为 43%、34%，由此可以看

出公司还是很注重测试人员在测试技术和测试流程上面的与时俱进。 
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2013年调查中公司对测试人员的培训内容的分布 

7、 公司产品测试对象 

据调查显示，B/S架构系统是目前公司进行测试的主要对象。 

随着国内产品创新和研发管理的水平逐渐提升,许多企业都加强了对产品质量的保证工

作,认识到高质量的产品是提升产品市场竞争力的重要因素。本次问卷细化和扩展了对公司

产品测试对象的调查，调查结果显示：公司产品测试对象中 B/S架构系统的所占比例为 59%，

居首位；其次为 C/S架构系统占 30%；单机软件和嵌入式系统分别为 15%、16%；其他类型为

13%。 

2013年调查中公司产品测试对象的分布 
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调查数据显示，在公司产品测试对象是 B/S架构系统或 C/S架构系统的情况下，公司的

服务器端应用的服务器主要是 Tomcat，所占比例为 38%，占首位；其次是 IIS，所占比例是

20%；Weblogic和其他类型应用服务器持平，为 14%。 

在产品测试对象是 B/S架构系统或 C/S架构系统的情况下应用服务器的分布 

通过调查我们可以看到，在公司产品测试对象是 B/S架构系统的情况下，公司的 Web服

务器主要是 Tomcat，所占比例为 35%，占首位；其次是 Apache，所占比例是 26%； 再次是

IIS，所占比例是 20%。 
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2013 年第七届软件测试现状调查报告                                                        13 
 

www.51testing.com 

在产品测试对象是 B/S架构系统的情况下 Web服务器的分布 

应用的浏览器主要是使用 Trident页面渲染引擎（IE系列；360安全浏览器；百度浏览

器；腾讯 TT；瑞星安全浏览器；遨游；搜狗浏览器）浏览器，所占比例为 66%，占首位；其

次是 Gecko页面渲染引擎（Mozilla；Firefox）浏览器的占 15%：使用 KHTML页面渲染引擎

（Safari; Google Chrome; Konqueror）浏览器，所占比例是 11%。 

在产品测试对象是 B/S架构系统的情况下应用浏览器的分布 

8、 公司进行测试度量工作的标准 

通过对需求数、用例数、缺陷数等规模数据进行了统计分析是公司进行测试度量工作用

的最多的标准。 
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A:Trident页面渲染引擎（IE系列；360安全浏览器；百度浏览器；腾讯TT；瑞星安全浏览

器；遨游；搜狗浏览器

B:Gecko页面渲染引擎（Mozilla；Firefox）

C:KHTML页面渲染引擎（Safari; Google Chrome; Konqueror）

D:Presto页面渲染引擎（Opera；任天堂DS浏览器）

E:其他页面渲染引擎（HotJava； Opera Mini； UCWEB；SN for Mac OSX； Lynx；W3m）

F:其它
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本次问卷中对公司进行测试度量工作的标准进行了优化，调查结果显示：45%的公司通

过对需求数、用例数、缺陷数等规模数据进行统计分析来进行测试度量，占测试度量工作标

准的首位；其次为针对任务的计划起止日期、实际起止日期、计划实施天数、完成百分比等

任务数据进行了统计分析，占调查比例的 39%；针对缺陷，按各类属性进行分类统计的比例

为 31%；没有进行测试度量的有 26%；针对各类工作量投入数据进行了统计分析、针对产品

质量进行了一些指标分析分析所占比例相近，分别为 22%、21%。 

2013年调查中公司进行测试度量工作的标准 
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G：针对产品质量，进行了一些指标分析

F：针对过程质量，进行了一些指标分析

E：针对缺陷，按各类属性进行了分类统计

D：针对各类工作量投入数据进行了统计分析

C：针对任务的计划起止日期、实际起止日期、计划实施天数、完成百分比等任

务数据进行了统计分析

B：针对需求数、用例数、缺陷数等规模数据进行了统计分析

A：没有进行测试度量
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历年调查中公司进行测试度量工作的标准 

综合历年的数据，可以发现没有进行测试度量的比例有所下降，下降了 3%；度量是改

进过程的有效途径之一，所以大部分测试人员所在公司都会对测试工作进行度量，以此来

证明测试人员繁忙了一段时间的工作做的到底有多好或者多烂，我们用数据说话，因为数

据是公平的，没有掺杂任何个人情感的，后期再利用这些数据来做测试过程的优化工作。

通过对测试过程的度量，可以使测试过程规范化、可视化。由此可见，数据统筹工作，对

于测试来说是非常有意义的。 

9、 公司决定产品是否可以交付的因素 

大部分公司以测试是否完成决定产品是否可以交付，其次是由用户自己决定产品是否

可以交付。 

通过对该问题的调查可以看出，49%的测试人员所在公司以测试完成与否决定产品是否

可以交付，比 2012年下降了 9%；选择由用户来决定的有 33%；由测试组决定的比例为

28%。除此之外，决定产品是否可以交付的还有数据驱动、使用度量和其它一些因素，分别
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2013年 26% 45% 39% 22% 31% 17% 21%

2012年 29% 44% 38% 23% 33% 19%

2013年 2012年
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占 12%、16%、9%。 

2013年调查中公司决定产品是否可以交付的因素 

历届调查中公司决定产品是否可以交付的因素 

由 3年的调查数据可知，公司决定产品是否可以交付的因素还是有很大变化的，测试

完成和用户决定的比例减少了，而其它交付因素的比例有所上升，综合所有选项可以看出

大部分公司都不仅仅以一个因素来决定产品是否可以交付，而是由 2~3个因素共同决定产

品的交付情况，这样的判定标准更加客观和科学。 

10、 软件测试人员所在公司设计测试用例的方法 

大部分公司的测试用例是对需求进行测试分析，得到测试项（测试点）；然后针对测

试项，使用各类用例设计方法（等价类、边界值法等）设计用例，充分考虑覆盖率情况下

设计得到的。 
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2013年 49% 33% 12% 28% 16% 9%

2012年 58% 35% 8% 29% 18% 5%

2011年 56% 38% 7% 29% 18% 6%
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2013年软件测试人员所在公司得到测试用例的途径 

测试用例在软件测试过程中的重要性不言而喻，每个公司设计测试用例的方法也不尽

相同。根据本次调查数据，我们看到针对需求进行测试分析，得到测试项（测试点）；然后

针对测试项，使用各类用例设计方法（等价类、边界值法等）设计用例，充分考虑覆盖率

的公司所占比例最高，比例为 33%；其次是根据需求文档，针对需求直接编写用例，想到

哪写到哪的，比例为 26%；23%的公司是通过针对需求进行测试设计，使用各类用例设计方

法（等价类、边界值法等）设计用例，充分考虑覆盖率，从而得到测试用例；还有 18%的

软件测试人员所在公司是没有需求，直接针对发布的系统边测边写测试用例。 
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历届软件测试人员每年所在公司得到测试用例的途径 

通过调查，我们发现，2013年软件测试人员所在公司得到测试用例的途径与 2012年调

查数据无明显变化，软件测试人员所在公司得到测试用例的途径大部分还是针对需求进行测

试分析，得到测试项（测试点）；然后针对测试项，使用各类设计用例，充分考虑覆盖率。 

11、 软件测试人员所在公司进行静态测试的类型 

项目评审和终端用户/客户评审是软件测试从业人员进行静态测试的主要类型，与

2012年相比比重有所增长，不做静态测试的人员比例比前两年有所下降。 

根据本次调研数据，有 21%的软件测试从业人员不做静态测试；从事静态测试的人员

中占比重最大的是进行项目评审的，占 40%；其次从事静态测试类型为终端用户/客户评审

占 28%；从事静态测试类型为结构化走读和正规检视分别为 19%、13%。 
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2013年 18% 26% 23% 33%

2012年 17% 26% 23% 34%
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对比历年的数据，不难看出软件测试人员从事静态测试的类型还是有所变化的，以项

目评审为主的比例有逐年上升的趋势，2年上升了 7%；不做静态测试的比例相对 2012年有

很大改善，下降了 16%，说明公司对于软件静态测试的重视程度有所提高。 

历届调查中软件测试从业人员在测试工作中进行的静态测试类型 

12、 软件测试人员所在公司进行动态测试的类型 

系统测试是软件测试从业人员进行动态测试的主要类型，不做动态测试的比例也有所

下降。与静态测试相比，动态测试更受测试人员重视。 

根据本次调研数据，软件测试从业人员中进行“系统测试”有 71%，占动态测试类型

的首位；其次为进行“压力/容量测试”和“集成/联调查测试”的有 44%；选择“单元/模

块测试”的占所调查人数的 40%；只有 2%的软件测试从业人员不做动态测试。 

从历年调查数据中我们看到，做“系统测试”的比例与 2012年相比有所下降，但依然

处于领先地位，动态测试类型中的主体。“单元/模块测试”和“压力/容量测试”、“集成/

联调查测试”的比例都有所上升，不做动态测试的比例相比上 2年直线下降。与上一题静
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2013年 28% 19% 40% 13% 5% 21%
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2011年 27% 14% 33% 18% 8% 38%
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态测试相比，动态测试在公司更受领导的重视。 

历届调查中软件测试从业人员在测试工作中进行的动态测试类型 

13、 公司管理测试需求、测试用例等资产的方法 

使用 EXCEL 表格、WORD 文档等进行管理是公司管理测试需求、测试用例等资产的主要

方法，其次是使用工具进行管理，并且对需求、用例、缺陷之间的跟踪链进行了很好的维

护。 

本次调查问卷对本题的选项做了部分修改，根据调研数据可知，使用 EXCEL表格、

WORD文档等进行管理是公司管理测试需求、测试用例等资产的主要方法，占 36%，居首

位；其次是使用工具进行管理，并且对需求、用例、缺陷之间的跟踪链进行了很好的维

护，占 30%；再次是使用同一工具进行管理，但没有维护需求、用例、缺陷等之间的跟踪

链，占 18%；最后是分别使用不同管理工具进行管理，但无法维护需求、用例、缺陷等之

间的跟踪链，占 16%。 
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2013年 71% 40% 44% 6% 44% 15% 7% 2%

2012年 76% 30% 35% 6% 34% 26% 2% 8%

2011年 74% 31% 36% 6% 31% 24% 8% 9%
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A：使用EXCEL表格、WORD文档等进行管理

B：分别使用不同管理工具进行管理，但无法维护需求、用例、缺陷等之间的跟

踪链

C：使用同一工具进行管理，但没有维护需求、用例、缺陷等之间的跟踪链

D: 使用工具进行管理，并且对需求、用例、缺陷之间的跟踪链进行了很好的维护
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2013年公司管理测试需求、测试用例等资产的方法分布 

历年公司管理测试需求、测试用例等资产的方法分布 

综合历年数据，可以看出使用 EXCEL表格、WORD文档等进行管理的比例较往年有所下

降，下降了 5%，其他方法都有小幅度的上升，使用工具进行管理，并且对需求、用例、缺

陷之间的跟踪链进行了很好的维护和使用同一工具进行管理，但没有维护需求、用例、缺

陷等之间的跟踪链相比去年都上升了 2%。 

14、 软件测试人员所在公司进行缺陷分析的方法 

召开缺陷分析会议，讨论汇总各缺陷产生的原因是软件测试人员所在公司进行缺陷分

析的主要方法。 

本次问卷对软件测试人员所在公司进行缺陷分析的方法进行了优化，根据本次调查，

我们得知召开缺陷分析会议，讨论汇总各缺陷产生的原因是软件测试人员所在公司进行缺

陷分析的主要方法，占调查的 51%；使用 ODC缺陷分析方法和使用四象限分析方法的有

5%；使用 Gompertz方法的有 4%；使用 Rayleigh分析方法和使用 DRM分析方法的比例是

3%；还有 43%的人选择了其他缺陷分析方法。 
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2013年 36% 16% 18% 30%

2012年 41% 15% 16% 28%
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2013年软件测试人员所在公司进行缺陷分析的方法 

历年软件测试人员所在公司进行缺陷分析的方法 

综合历年数据，可以看出召开缺陷分析会议讨论总结原因的比例较去年有所下降，下

降了 12%，仍是首位，这说明目前软件公司进行缺陷分析的方法主要还是以传统的召开缺

陷分析会议讨论总结原因，也有少量公司结合相应模型进行缺陷分析。 

15、 软件测试从业人员最常用的软件测试工具 

 常用的功能自动化测试工具

根据本次调研数据，软件测试从业人员最常使用的功能自动化测试工具为 QTP，所占

比例为 47%；其次为公司自主开发工具，所占比例为 26%，今年新增的选项，soapUI所占

比例为 8%。 
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2013年 51% 5% 4% 3% 3% 5% 43%

2012年 63% 7% 3% 3% 3% 6% 28%
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2013年调查中软件测试从业人员常用的功能自动化测试工具分布 

历届调查中软件测试从业人员常用的功能自动化测试工具分布 
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2013年 47% 4% 5% 2% 3% 17% 8% 5% 3% 1% 26% 23%

2012年 50% 3% 4% 2% 3% 12% 7% 3% 1% 24% 23%

2011年 52% 3% 4% 1% 3% 8% 7% 3% 0.4% 25% 21%

2010年 53% 4% 5% 1% 2% 7% 9% 3% 1% 26% 20%

2009年 54% 4% 5% 2% 3% 4% 8% 2% 1% 36%
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常用的功能自动化测试工具趋势分布 

综合历年数据，可以看出使用 QTP的人数有逐年下降的趋势，使用 Selenium的人数有

逐年上升的趋势，由此可以看出，随着功能自动化测试工具种类越来越多，软件测试人员

的选择也更加广泛。测试人员可以选择最合适的功能自动化测试工具，确保测试结果符合

最终用户需求。 

 常用的性能测试工具

调查结果显示，软件测试从业人员最常使用的性能测试工具为 LoadRunner，所占比例

为 60%；其次是使用公司自主开发工具的测试人员所占比例为 20%；再次是选择“其它”选

项的比例为 18%，选择这一选项的大都是对性能测试工具没有接触的非性能测试工程师；
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选择 Jmeter的人数相比前几年也有所上升，占 14%。 

2013年调查中软件测试从业人员常用的性能测试工具分布 

历年调查中软件测试从业人员常用的性能测试工具分布 
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2013年 60% 2% 14% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 20% 18%

2012年 65% 2% 9% 1% 1% 1% 0.5% 1% 2% 1% 1% 16% 18%

2011年 65% 2% 7% 1% 0.4% 1% 0.3% 0.4% 1% 1% 19% 18%

2010年 64% 1% 6% 0.4% 0.2% 2% 0.5% 0.5% 1% 1% 20% 17%

2009年 63% 2% 6% 0% 0% 2% 1% 0% 1% 1% 32%
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常用的性能测试工具趋势分布 

2009 2010 2011 2012 2013
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综合历年数据，可以发现使用 LoadRunner的人数有小幅度下降的趋势，但仍稳居第

一，LoadRunner在性能测试工具中的大哥地位无可动摇；“公司自主开发工具”是除

LoadRunner外，软件测试从业人员常用的性能测试工具；Jmeter测试工具在近年来有小幅

上升趋势。 

 常用的测试管理工具 

综合历年调研数据，软件测试从业人员最常使用的测试管理工具依旧为 QC/TD，所占

比例为 32%，与往年相比有所下降；Jira测试工具成为软件测试人员的第二大测试管理工

具，所占比例为 22%；使用公司自主开发的测试管理工具占 19%，位居第三；使用 Bugfree

的测试人员有 15%。 

2013年调查中软件测试从业人员常用的测试管理工具分布 
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历届调查中软件测试从业人员常用的测试管理工具分布 
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2013年 32% 2% 5% 22% 15% 9% 3% 3% 10% 10% 19% 12%

2012年 40% 1% 5% 24% 17% 18% 5% 5% 14% 15% 18% 11%

2011年 42% 1% 6% 19% 17% 19% 4% 4% 11% 12% 20% 11%

2010年 42% 0.4% 7% 16% 16% 18% 3% 5% 11% 12% 21% 10%

2009年 45% 1% 8% 14% 14% 17% 9% 10% 21%
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常用的测试管理工具趋势分布 

  

2009 2010 2011 2012 2013

A：QC/TD 45% 42% 42% 40% 32%

B：RQM 1% 0.4% 1% 1% 2%

C：Clearquest 8% 7% 6% 5% 5%
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H：TestManager 5% 4% 5% 3%

I：TestLink 9% 11% 11% 14% 10%

J：mantis 10% 12% 12% 15% 10%

K：公司自主开发工具 21% 20% 18% 19%
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 常用的单元测试工具 

根据本次调研数据，软件测试从业人员最常使用的单元测试工具是 Junit，所占比例

分别为 32%；选择公司自主开发工具的有 20%；选择 C++ Test 所占比例为 10%。 有 34%的

“其它”选项中，大部分都是对单元测试工具无掌握和不做单元测试的。 

2013年调查中软件测试从业人员常用的单元测试工具分布 

 
 

历年调查中软件测试从业人员常用的单元测试工具分布 
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2013年 9% 32% 10% 3% 2% 2% 0.81% 1.05% 0.97% 1.4% 0.65% 1% 20% 34%

2012年 8% 25% 6% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 21% 43%

2011年 8% 24% 8% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 24% 40%

2010年 7% 23% 9% 0.60% 0.40% 0.30% 1% 2% 1% 1% 1% 22% 43%

2009年 8% 25% 11% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 56%
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常用的单元测试工具趋势分布 

综合历年调研数据，软件测试从业人员最常使用的单元测试工具依旧为 Junit，相比

前几年有所上升；选择“其他”的单元测试工具的用户有下降的趋势，相比去年下降了近

11%。而“其他”选项中多数是对单元测试工具无掌握或是不做单元测试的。因此，从比例

的下降可以看出单元测试在公司的受重视程度有所上升。 

软件测试是软件工程中的一个重要过程，也是保证软件质量的重要手段。随着软件测

试的地位在软件开发过程中逐步提高，重要性逐步显现，测试工具的应用也已经成为了普

遍的趋势。综上上面 4大类型测试工具的分析可知，目前在软件测试从业人员中： 

在功能自动化测试工具中：QTP使用最广泛；Selenium 上升趋势明显 

在性能测试工具中：LoadRunner使用最广泛；Jmeter 上升趋势明显 

在测试管理工具中：QC/TD使用最广泛； 

在单元测试工具中：Junit使用最广泛，上升趋势也明显； 
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二、 中国软件测试从业人员的基本属性 

1、 软件测试从业人员的年龄分布 

80后是目前从事软件测试的主要人群，随着一批批 90后开始踏上工作岗位，90后从

事软件测试的人员呈现上升趋势。 

根据调研数据，软件测试从业人员的出生年代集中在 20世纪 80年代，所占比例为

77%；出生于 70年代的比例不到 6%；60年代的比例不到 1%，90年代的软件测试人员占

17%。 

该数据分布可以从一个侧面反映出软件测试在国内是一个新兴的领域，80年代的软件

测试从业人员是目前软件测试工作的主力军。 

2013年软件测试从业人员年龄分布 

与历届调研情况相比，85-90年出生的软件测试从业人员的比例与 2012年相比有所下

降；随着 90年代初出生的人步入职场，90后的软件测试人员比 2012年又增长了 9 个百分

点，说明在 2013年内又有大量的应届生、职场新人投入到软件测试领域中来。而 70年-84

年出生的继续从事软件测试的人员却在逐年减少，但在欧美国家，软件测试行业中经常可

以看到有 30年甚至 40年测试经验的从业人员，这也从侧面反映了国内的测试领域缺少从

业时间长、技术经验丰富的资深测试人员的现状。这是不争的事实，同时这样的现状也为
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这些新人的职业发展提供了广阔的空间。 

历届调查中软件测试从业人员年龄分布 

2、 软件测试从业人员的性别比例 

软件测试从业人员的性别比例没有明显变化，基本保持在 1：1左右。 

根据本次调研数据，在 2013年软件测试领域中，男性所占比例为 52%，有 48%的女性从

事软件测试行业，男女比例几乎达到 1：1，这在 IT行业中是非常难得的。 

将历届调研数据进行对比分析，可以发现这七年内软件测试领域男女所占的比例大体上

还是接近 1：1，这个职业不像软件开发职业那样“重男轻女”，软件测试行业改写了女性在

IT行业就业比例“不公平”的历史，软件测试职业给女性进入 IT行业提供了更大的便利和

更多的机会。比如做软件测试的人需要有耐性、心细、敏感、逆向、设问、怀疑、举证、韧

性、安静等特征，在以上特性上，耐性心细、韧性、敏感、安静等特征要求与女性的生理个

性气质比较吻合，所以从这个角度来看，女性从事软件测试工作似乎有着得天独厚的优势。 

如果把软件开发领域比作男子单打，那么软件测试领域就是混合双打。据了解，目前很

多 IT 企业中软件测试人员的比例更趋向平衡，均衡的性别比例将使得工作压力缓释不少，

“男女搭配，工作不累”，这也是软件测试岗位的特色。 
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2013年调查中软件测试从业人员性别比例分布 

 

历届调查中软件测试从业人员性别比例分布 

3、 软件测试从业人员学历和专业分布 

软件测试从业人员大部分都是本科学历，其次是大专学历；所学专业大部分都是计算

机科学与技术、其次是软件工程和信息管理。 
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2013年调研数据显示，软件测试从业人员的学历集中在大专和本科，其比例分别为

24.5%和 67.6%；硕士学历占 5.6%，大专以下学历为 2.1%，博士学历的不到 1%。 

2013年调查中软件测试从业人员学历分布 

 

历届调查中软件测试从业人员学历分布 

综合历年调研结果，软件测试业对学历的要求虽然并不严格，但一般来说，软件测试从

业人员的学历集中在本科，大专学历次之，也有部分高学历者（包括硕士、博士）。学历的

分布说明软件测试不是一份简单和低层次的工作，需要从业者接受过高等教育，了解相关的

基础技术知识才能更好的胜任，并不是所谓的“猴子”或者“家庭主妇”都可以胜任的工作。 
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2013年 2.1% 24.5% 67.6% 5.6% 0.2%

2012年 1.4% 28% 65% 5% 0.6%

2011年 1.70% 29% 64% 5% 0.30%

2010年 1% 28% 30% 41% 0%

2009年 1% 25% 68% 6% 0%

2008年 2% 27% 66% 5% 0%

2007年 0% 23% 70% 7% 0%
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本次问卷还调研了软件测试从业人员所学的专业，调研数据显示，软件测试人员从业

人员所学的专业大部分都是计算机科学与技术、其次是软件工程和信息管理，由此可知，

大部分学生毕业后还是会从事和专业相对口的职业。 

4、 软件测试人员的从业年限分布 

软件测试人员的从业年限主要集中在 1-3 年这个阶段；其次是从事测试工作 3-5 年的

软件测试人员，这与从事软件测试的主体是 80后有关。从业年限在 3年以上的人数在近几

年呈现上升趋势。 

根据本次调查结果，1－3年工作经验的软件测试从业人员占整体的 36%，位居首位；其

次为从业年限在 3-5年的的软件测试从业人员，所占比例为 27%；小于 1年的新人的所占比

例为 17%；从业时间在 5年以上的仅占 20%，其中工作年限在 5-10年的占调查人数的 18% 

2013年调查中软件测试人员的从业年限分布 
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历届调查中软件测试人员的从业年限分布 

从历年的调查数据中我们不难发现，从业年限在 3年以上的的测试人员在逐年增长，

从 2007年的 12%到 2013年的 27%，6年的时间增长了 15%；从业年限在 5-10年的测试人

员，近年来也有上升趋势，6年时间增长了 12%。由此可以看出，最早那些进入测试行业的

软件测试人员，已经从新人渐渐成长为资深的软件测试人员。随着软件测试行业的发展，

国内资深软件测试人员稀少的现状必定会有所改善，从而推动测试行业的进一步发展。 

5、 软件测试从业人员职位分布 

软件测试从业人员主要以测试工程师为主，其次是初级/助理测试工程师，这还是受

测试主体很多都是刚步入测试行业 1-3年的新人影响；随着上面测试人员从业年限在 3年

以上人员的增长，高级测试工程师、测试组长、测试部门经理等高级职位的人员比重也呈

现上升趋势。 
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2013年 17% 36% 27% 18% 2%

2012年 22% 40% 20% 12% 2%

2011年 30% 41% 18% 10% 1%

2010年 29% 44% 18% 8% 1%

2009年 27% 47% 18% 7% 1%

2008年 34% 47% 14% 5% 0%

2007年 39% 45% 12% 4% 0%
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根据本次调查结果，软件测试从业人员在公司的职位分布如下：测试工程师所占比例

为 41%；初级/助理测试工程师 18%；高级测试工程师 11%；测试组长 14%；测试部门经理

7%；其他职位 4%；其中测试/质量总监、测试分析师和测试架构师所占比例非常低。 

2013年调查中软件测试从业人员职位分布 
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41%
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7%
1.00%

0.30% 0.70%
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A：初级/助理测试工程师 B：测试工程师

C：高级测试工程师 D：测试组长（测试项目经理或测试主管）

E：测试部门经理 F：测试/质量总监

G：测试分析师 H：测试架构师

I：性能测试工程师 J：自动化测试工程师
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历届调查中软件测试从业人员职位分布 

联系以上其它问题的调查，我们也很容易发现，目前从事软件测试工作的大部分以 80

年代的人为主，85-90后都已经毕业走出校园了，大部分人的工作经验都在 3年以内，因

此初级/助理测试工程师、测试工程师占了测试职位分布的大部分，占总体人数的 59%，由

于 80后的经验的不断累积成长，软件测试从业人员的职位分布也出现了变化。上图数据中

我们也发现，高级测试工程师、测试部门经理等职位与往年相比都有所增长，测试组长与

2012年相比小幅度下降，测试/质量总监、测试分析师、测试架构师等职位与往年持平。

由此可见，从事软件测试的人员职业寿命比较长，不用担心随着技术的更新和年龄的增长

而被迫转行。随着测试从业年限的增长，项目经验的积累，软件测试人员的自身价值也不

断提升。 

6、 软件测试从业人员选择测试工作的理由 

与所学专业相关是软件测试从业人员选择测试工作的主要原因，因为软件测试有良好

的发展前景和测试工作热门而盲目从事软件测试的人员比例在减少。 

根据本次调研数据我们发现，与所学专业相关是软件测试从业人员选择测试工作的主要

原因，其所占比例为 43%；其次是自己的兴趣决定，比例为 39%；32%的人认为有良好的发展
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2013年 18% 41% 11% 14% 7% 1.00% 0.30% 0.70% 1% 2%

2012年 19% 46% 9% 16% 5% 0.7% 0.6% 0.7% 2% 1%

2011年 21% 49% 8% 14% 4% 0.6% 0.2% 0.2% 1% 2%

2010年 21% 48% 8% 15% 4% 0.8% 0.6% 0.2% 0.8% 1.6%

2009年 21% 52% 7% 12% 4% 1% 0% 0% 1% 2%
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前景，因此选择了测试工作。 

对比历年的数据，因为有良好的发展前景和考虑测试工作是否热门而从事测试工作的

软件测试从业人员与 2012年相比有所下降，说明测试人员从事测试工作都是经过深思熟虑

的，根据自身情况斟酌后决定的，大部分都是因为与所学专业相关和自己的兴趣而决定而

从事的测试工作。 

2013年调查中软件测试从业人员选择测试工作理由的分布 

 

历届调查中软件测试从业人员选择测试工作理由的分布 

7、 软件测试从业人员进入测试领域的渠道 

毕业后直接从事软件测试工作是软件测试从业人员进入测试领域的主要渠道。 
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本次调研数据显示，参与 2013 年软件测试从业人员调查的人中，有将近一半的人都是

毕业后直接从事软件测试工作的，所占比例为 50%；通过培训等方式转行所占比例都为 19%；

17%的人是从开发转型进入测试领域的；从其他行业直接转行的占了 14%。 

通过 4 年的调查，可以了解到软件测试从业人员进入测试领域的渠道依然没有太大变

化，主要还是以毕业后直接从事软件测试工作为主，由此可见，软件测试工作在应届毕业生

中广受青睐。 

2013年调查中软件测试从业人员进入测试领域渠道分布 

历届调查中软件测试从业人员进入测试领域渠道分布 

8、 软件测试从业人员从事的测试工作类型 

软件测试从业人员还是以手工功能测试为主，从事功能自动化测试的人员数与前 2年

相比，比例有所增长。 

50%

17%

14%

19%

A：毕业直接从事软件测试 B：从开发转型

C：从其他行业直接转行 D：通过培训等方式转行

0%

5%
10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%
50%

A：毕业直接

从事软件测试

B：从开发转

型

C：从其他行业

直接转行

D：通过培训

等方式转行

2013年 50% 17% 14% 19%

2012年 48% 18% 16% 18%

2011年 49% 17% 16% 18%

2010年 46% 18% 14% 22%



                                                      

2013 年第七届软件测试现状调查报告                                                        42 
 

www.51testing.com 

本次对软件测试从业人员从事的测试工作类型的问题做了优化，根据本次调研数据显

示，参与 2013软件测试从业人员调查的人员的工作类型主要集中在手工功能测试，所占比

例为 79%；其次是测试管理，比例为 35%；性能测试和测试分析设计分别为 34%、33%；自

动化功能测试为 31%。可见，公司对于手工功能测试的人员需求较大，依然以基础的手工

功能测试占主导，从事功能自动化测试的人还不是很多。 

2013年调查中软件测试从业人员从事的测试工作类型分布 

历年调查中软件测试从业人员从事的测试工作类型分布 
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2013年 35% 33% 79% 31% 34% 15% 14% 22% 22% 6% 15% 0.08%

2012年 37% 69% 89% 33% 35% 8% 2%

2011年 36% 67% 89% 31% 35% 7% 2%
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试，而且现在国内各个公司的自动化还都是处于刚起步阶段，真正能将自动化测试很好的

实施的公司也不是很多。 

9、 软件测试从业人员收入情况分布 

软件测试从业人员的收入主要在 3001－5000 元之间；少于 3000 元的比例在减少；大

于 5000 元的比例在增长。一方面是社会整体薪资待遇的提高；另一方面是测试人员随着技

能和从业年限的提高在薪资待遇上也有所提高。 

本次问卷优化了软件测试从业人员收入情况的问题，根据本次调研数据显示，2013 年

软件测试从业人员薪资水平主要集中在 3001－8000 元之间。其中 33%的软件测试从业人员

的月收入是 3001-5000元；31%的从业人员的月收入是 5001-8000元；8001-12000元月收入

的测试人员所占比例为 17%；月收入小于 2000 元的所占比例为 4%；收入在 12000元以上的

测试人员所占比例大于 8%。 

2013年调查中软件测试从业人员收入情况分布 

 

 
A：＜

2000 元 

B：2000-

3000 元 

C ： 3001-

5000 元 

D ： 5001-

8000 元 

E ： 8001-

12000 元 

F： 12000-

15000 元 

G：15001—

25000 元 

H:25000

元以上 

2013 年 4% 7% 33% 31% 17% 4% 3% 1% 

2012 年 3% 14% 36% 30% 12% 3% 2%  

2011 年 7% 19% 38% 23% 10% 2% 1%  

2010 年 10% 27% 35% 19% 7% 1% 1%  

历届调查中软件测试从业人员收入情况分布 
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历年软件测试从业人员收入分布趋势 

与 2012年的调查数据相比，测试人员的入职薪资待遇还是有所提高的,薪资在 5001-

8000元的测试人员有所上升，远高于同等工作年限的其他岗位薪酬。2013年软件测试从业

人员的薪资在 8000元以上的比例有所增加，从侧面也能反映出国内资深测试人员在增加。 

结合题 4、题 5可知，大部分情况下，工作经验 1-3年的，职位是测试工程师，收入

薪酬大部分集中在 3001-5000元和 5001-8000元；工作经验 3-5年的，职位是高级测试工

程师，收入薪酬会在 5001-8000元和 8001-12000元；说明随着工作年限的增长，项目经验

的积累，软件测试人员的自身价值也不断提升。 

10、 软件测试从业人员眼中的测试领域前景 

大部分软件测试从业人员眼中的测试前景是前途光明的，但有时也觉得很迷茫，相比

2012年有小幅度下降；认为前途光明，对软件测试充满信心的比例有所上升。 

本次调查结合以往几年的结果显示， 超过半数的软件测试人员普遍认为测试行业是有

前途的，但有时也觉得很迷茫，认为前途无望的所占比例仍是少数。可见关于软件测试行

业未来发展的前景，是充分受到广大软件测试从业人员认可的。 
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历届调查中软件测试从业人员眼中的测试领域前景 

结合以上各大问题，我们可以得出软件测试行业具有前景好、待遇好和空间大等特

点。 

11、 软件测试从业人员在测试工作中存在的技术障碍和感到不满意的地方 

测试人员获得需求不够完整、不清晰、不规范和需求管理不好，导致测试资产和需求

无法保持一致是软件测试从业人员在测试工作中的主要的技术障碍。测试需求不明确和需

求变更频繁、测试管理不规范也是大多数测试人员在测试过程中感到不满意的地方。 

本次问卷对软件测试从业人员在测试工作中存在的技术障碍的问题进行了优化，根据

最新调研结果显示，2013年软件测试从业人员在测试工作中存在的障碍主要集中在开发人

员提供给测试人员的需求不够规范、可测试性不好，其所占比例为 62%；其次为需求管理

不好，导致测试资产和需求无法保持一致，所占比例为 44%；再次为缺少前端测试分析、

测试设计过程，导致测试覆盖不充分，所占比例为 41%；选择缺少有效度量、缺陷分析手

段，无法有针对性的对测试工作进行管理和改进的有 39%；缺少自动回归测试手段，导致

版本频繁时，无法进行有效测试和缺少系统测试自动化手段，所占比例分别为 36%、31%。

由此可见，需求工作做得好不好，将会对测试人员的工作带来很大程度的影响。 
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2013年软件测试从业人员在测试工作中存在的障碍分布 
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2013年 62% 44% 41% 30% 26% 31% 36% 39% 26% 3%

2012年 60% 54% 43% 32% 34% 37% 40% 25% 3%

2011年 61% 53% 46% 30% 26% 31% 36% 42% 27% 3%

2010年 60% 56% 49% 35% 25% 37% 39% 44% 28% 3%
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历年软件测试从业人员在测试工作中存在的障碍分布 

对比历年数据可以发现，测试人员获得需求不够完整、不清晰、不规范一直是软件测

试从业人员在测试工作中的主要的技术障碍，和去年相比，比例有所上升；需求管理不

好，导致测试资产和需求无法保持一致，近年来比例有多下降，说明公司近年来有改进软

件测试从业人员在测试工作中需求管理的部分，存在的障碍有逐年下降的趋势。 

本次调研数据显示，软件测试人员从业人员在测试的过程中感到不满意的地方主要是

测试需求不明确和需求变更频繁、测试管理不规范，由此可见，国内的公司在软件测试方

面还是有许多需要改进的地方。 

12、 软件测试从业人员收集缺陷信息的渠道分布 

软件测试从业人员主要以全手工方式收集缺陷信息，其次是半手工半自动方式。 

在本次对缺陷信息收集渠道分布的调查中，我们看到，目前大部分测试人员还是通过

传统的全手工收集缺陷信息，比例达到 52%； 41%的测试人员是半手工半自动收集；通过

全自动收集的测试人员只有 5%；而不收集缺陷信息的测试人员是 2%。 

对比 3年的数据，发现全手工手机缺陷信息的比例有所下降，说明目前测试人员收集

缺陷信息的方式逐步在往自动化发展；而不收集缺陷信息的测试人员比 2012年有所下降，

说明目前的公司越来越重视收集缺陷信息了。软件测试从业人员收集缺陷信息的渠道逐渐

从全手工测试向自动化发展。 

2013年软件测试从业人员收集缺陷信息的渠道分布 
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历届调查中软件测试从业人员收集缺陷信息的渠道分布 

13、 软件测试从业人员是否需要提交测试状态报告 

软件测试从业人员以一直提交测试状态报告为主，从不提交的比例相对比较少。 

通过本次调研我们看到，一直提交测试状态报告的软件测试人员有 56%，位居首位；

34%的测试人员有时会提交；从不提交测试状态报告的人员有 10%。由此看出，大部分公司

对测试的流程具有相当严格的规范。 

与去年调查结果相比，一直提交测试状态报告的软件测试人员有所上升，上升了 2%，

从不提交的测试人员下降了 1%，有时提交测试状态报告比去年有小幅度下降。我们发现在

测试工作中，对于测试状态报告的提交问题在部分公司中还没有一个规范的要求。 

2013年软件测试从业人员是否需要提交测试状态报告 
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历届调查中软件测试从业人员是否需要提交测试状态报告 

14、 软件测试人员在移动互联网测试方面关心的内容分布 

移动测试自动化测试框架是软件测试人员在移动互联网测试方面最关心的内容。 

随着移动互联网时代的到来，个人终端向着更加智能、便携的方式发展。人们的目光

越来越多的从 PC屏幕转移到移动屏幕上，也正是这一点，很多公司加强了移动平台的测

试，我们可以从上面公司进行软件测试的平台问题上能够很明显的看到。 

软件测试人员在移动互联网做测试时，比较会关心哪些方面的问题呢？从调查结果可

知，测试人员在做移动互联网测试时，最关心的是移动测试自动化测试框架，其比例为

42%；其次是移动测试的发展前景，比例为 33%；想要了解移动测试的黑盒测试技术、移动

测试的管理问题、移动测试和传统测试的区别的测试人员分别占 32%、31%、31%；还有 30%
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的人不做移动互联网测试。 

2013年软件测试人员在移动互联网测试方面关心的内容分布 

 
历年软件测试人员在移动互联网测试方面关心的内容分布 

与历届调研数据比较，总体分布没有较大变化，但不做移动互联网测试的人员比 2012

年下降了 2%，说明移动互联网现在被越来越重视，是未来的时事所趋。 

15、 软件测试从业人员掌握的开发语言 

Java、C/C++是软件测试从业人员主要掌握的 2种开发语言，Java的比例在逐年上

升，而 C/C++的比例却在下降。 

根据本次调查结果，软件测试从业人员掌握的软件开发语言主要为 Java、C/C++，其

所占比例分别是 55%和 31%；其次是 Javascript为 25%；再次是 C#为 21%，另有 16%的测试

从业人员对开发语言无掌握。 
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2013年调查中软件测试从业人员掌握的开发语言分布 

 

历届调查中软件测试从业人员掌握的开发语言分布 

与历届调研数据比较，总体分布还是有所变化的， Java、C/C++两者还是软件测试从

业人员掌握的开发语言的主流。从单项所占比例来看，C/C++所占的比例逐年降低；Java

和 Javascript近年来呈逐渐上升态势；对开发语言无掌握的比例比前几年都有所下降； 

PHP相较前 3年的问卷，有所上升。 

16、 软件测试从业人员掌握的脚本语言 

大部分测试人员对脚本语言无掌握，测试人员掌握的脚本语言以 Shell最多，历年数

据显示对脚本语言无掌握的测试人员比例呈下降趋势。 

本次调查结果显示，Shell脚本仍是软件测试从业人员掌握的主要脚本语言，其比例

为 30%，比例相比 3年有所上升，可见学习 Shell脚本的人越来越多；选择 Python 的有

23%，相比前 3年比例有很明显的增长；掌握 Tcl、Ruby 和其他脚本语言的均为 6%；一部

分软件测试从业人员还是对脚本语言无掌握，所占比例为 40%，但是与 2012年、2011年、

2010年相比，软件测试从业人员对脚本语言的掌握程度有所提高，可见，越来越多的测试

人员开始重视脚本语言的学习，从而提升测试技术。 
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2013年 55% 21% 31% 25% 11% 11% 16% 6%

2012年 44% 21% 38% 22% 17% 6% 24% 4%

2011年 43% 22% 43% 21% 18% 5% 21% 5%

2010年 41% 23% 49% 19% 22% 5% 19% 4%
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历届调查中软件测试从业人员掌握的脚本语言分布 

17、 软件测试从业人员掌握的数据库知识 

软件测试从业人员掌握 MS SQL SERVER 数据库知识的人数最多，但历年来呈现下降趋

势，学习 ORACLE 和 MYSQL 的测试人员越来越多，呈逐年上升态势。 

本次调研数据显示，软件测试从业人员掌握的数据库最多的是 ORACLE，其比例是

49%；其次是 MYSQL和 MS SQL SERVER，所占比例分别为 45%、41%；掌握其他数据库知识的

有 11%。 

查中软件测试从业人员掌握的数据库知识分布 

综合历届调研数据，总体分布情况发生了一些变化。软件测试从业人员掌握的数据库

现在以 ORACLE为主，但 ORACLE与 2012年的比例有小幅度下降，下降了 4%； 前几年都占

主体地位的 MS SQL SERVER，今年又保持着逐步下滑的趋势；MYSQL所占比例虽然与 2012
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年相比有所下降， 但 MYSQL 的比例已经赶超 MS SQL SERVER 所占比例。由此可见，软件测

试人员仅掌握 MS SQL SERVER 一种数据库的情形将不复存在，学习掌握 ORACLE、MYSQL数

据库的测试人员越来越多，很多测试人员掌握了 2种或更多的数据库类型。 

历届调查中软件测试从业人员掌握的数据库知识分布 

18、 软件测试从业人员希望提高的软件测试技能 

自动化测试、性能测试和测试管理是 3大软件测试从业人员希望提高的技能，2013年

测试人员对白盒测试、测试分析设计、安全性测试方面的技能提升也十分重视。 

软件测试从业人员希望提高的软件测试技能这是本次问卷中新修改的问题，根据本次

调研数据，70%的软件测试从业人员希望提高自己的自动化测试技能；其次希望提高性能测

试和测试管理技能的所占比例分别为 60%和 43%；再次是希望提高测试分析设计、安全性测

试技能分别为 34%、33%；希望提高白盒测试技能的比例为 29%。 

由此可知，自动化测试依然是软件测试从业人员们最关注、最希望提高的技能；性能

测试、安全性测试等相关技能也被越来越多的测试人员关注。 
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2013年软件测试从业人员希望提高的软件测试技能 

历年软件测试从业人员希望提高的软件测试技能 

综合历年数据可知，测试相关文档的撰写的选项比例有所下降，相比 6年前下降了

10%； 自动化测试技能的比例有所下降，相比 6年前下降了 9%；其他比例又有所变化；说

明近年来软件测试从业人员希望提高的软件测试技能随公司和工作需求的变化有所改变

的。 

19、 软件测试从业人员提升软件测试技术的途径 

工作实践学习和业余自学是测试人员提升测试技术的主要途径，其次是通过公司提供
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2013年 70% 23% 60% 29% 15% 33% 11% 43% 34% 2%

2012年 78% 33% 70% 28% 24% 45% 20% 57% 1%

2011年 79% 33% 69% 29% 25% 41% 20% 58% 1%

2010年 77% 30% 66% 27% 22% 37% 16% 60% 2%
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2008年 71% 30% 60% 28% 54% 2%

2007年 79% 33% 58% 25% 57% 3%
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培训和自费培训来提升自身测试技术。 

本次问卷对软件测试从业人员提升软件测试技术的途径的问题进行了优化，根据本次

调研数据显示，可以看到目前软件测试领域中，测试从业人员提升软件测试技术的主要途

径为工作实践学习和业余自学，分别有 77%和 75%；通过公司提供培训提升测试技术的有

29%，通过自费培训提升技术的有 14%，从侧面也反映出公司对软件测试人员的重视程度越

来越高。 

2013年软件测试从业人员提升测试技术的途径分布 

历年软件测试从业人员提升测试技术的途径分布 

与历届调研数据相比，软件测试从业人员提升测试技术的途径还是有所变化的，工作
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实践学习的比例呈逐年下降的趋势，相比去年下降了 7%；公司提供培训的比例也有所下

降，与六年前相比，下降了 4%；学历教育和自费培训的比例与历年变化不大。 

20、 软件测试从业人员认为对工作未来发展有价值的认证证书 

软件评测师认证（国家软考认证）和 ISTQB（国际软件测试资格认证）是软件测试从

业人员普遍认为对测试技术或管理岗位有价值的证书。 

2013年调查数据显示，软件评测师认证（国家软考认证）比例为 50%，与 2012 年相比

有所下降；ISTQB（国际软件测试资格认证）的比例为 44%；选择 PMP（美国项目管理协会

项目经理认证）的有 30%。 

通过比较，我们很明显的看到软件评测师认证（国家软考认证）、ISTQB（国际软件测

试资格认证）和对 PMP（美国项目管理协会项目经理认证）与去年相比比例都有所下降，

但不可否认软件评测师认证、ISTQB、PMP作为有价值的认证证书，还是很受广大测试人员

的青睐。 

历届调查中软件测试从业人员认为对于从事测试技术或管理岗位有价值的认证证书 

21、 软件测试从业人员获取测试相关信息的途径 

软件测试从业人员获取测试信息的途径非常多元化，其中网络搜索是测试人员获取测

试信息的主要途径。 

根据本次调研数据显示，软件测试从业人员获取测试相关信息的途径主要是通过网络

搜索、论坛、专业技术网站，比例依次为 73%、62%和 61%；其次是通过技术图书和博客，

其比例为 51%和 31%；通过厂商网站、沙龙的比例为 8%和 13%。 

与历届调研数据相比，软件测试从业人员获取测试相关信息的主要途径无明显变化，
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仍集中在网络搜索、论坛、专业技术网站，说明这 3 种获取测试信息的途径依然对软件测

试人员具有很大的影响力，与 2012年相比所占比例都有所上升；测试人员通过沙龙和其他

途径获取测试信息的比例在增长；这也从侧面反映出测试人员开始逐步形成更适合自己

的、更具针对性的、定向的信息获取途径。 

 

 

历届调查中软件测试从业人员获取测试相关信息的途径 
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