
云时代的质量管理技术—NEC的质量会计
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SoftBank NTT 富士通

FUJIFILM WAT(NEC合作伙伴) NECST
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存储产品
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在展台上积极举办各种研讨会。

展台通过各种奖品吸引更多的来宾填写问卷（还有
抽奖，我亲眼见到一位年轻的员工抽到了任天堂DSI，令
我羡慕不已…）。

与中国厂商也有合作。SoftBank与中国金山软件合
作、提供翻译云服务。
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秘诀在这里：
售货机能够通过内置的摄像头分析站在售货机前面的
顾客的性别、年龄，进而推荐最合适的商品。这就是
面部认证技术的实际应用。同时，这个售货机也是一
个云端设备，实时收集顾客的购买信息并通过无线方
式送回数据中心，为合理安排货物提供一手资料。

在JR品川站里面安放有最先进的自动售货机，
可以通过液晶触摸面板选择喜欢的饮料。我本
来认为自动售货机上配备这种功能是种浪费。
但是11月11日早晨电视新闻上看到，这种自动
售货机比普通售货机的销售额高4倍多。其中
的秘诀到底是什么呢？！
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云时代的质量管理

云时代对软件质量的要求：

在云时代，虽然服务形式与以前不同，但对软件质量
的要求比以前更加严格。
• 云计算中心面向大量用户，质量问题的影响波及范围更广，牵
一发而动全身。

• 多用户系统下，数据的安全性，保密性依赖软件质量提供保证。

云时代保证软件质量的对策：

“NEC质量会计”的基本方法，在云时代仍有更重要的
现实意义，是非常实用的质量管理方法。

通过“质量会计”的目标管理手法，随时掌握软件的
质量状况，及时发现问题、找到发生问题的真正原因
并加以解决，满足高水准的QCD要求。
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NEC的质量会计是什么？

质量会计(Quality Accounting System)：用确凿的证据
证明软件质量达到了预期目标的管理手法

“Account”，有“说明理由、根据”的意思

来源于开发现场、NEC独特的质量管理方法

基本观点是：将写到软件中的缺陷（Bug）当作负债，
将从软件中摘出bug当作还债，只有当负债为０时方可
交付软件。
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为什么会诞生“质量会计”

开发过程中质量无法控制，交货期无法保
证，彻夜加班

软件上线后质量问题层出不穷，疲于应
付，士气低下

每天被掩埋在山一样的问题中~~

要找到真正能解决问题的方法！
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NEC质量会计的发展历史

1982 1985 1990 1995 20001982 1985 1990 1995 2000

1982年开始设计“质量会计”

测试工程的
“质量会计”

上工程的
“质量会计”

使用回归型模型
预测bug数

根据“质量判定表”
修正bug预测值

Bug分析和
1+n对策

Bug收敛状况判断 Bug倾向性分析

1994
取得ISO9001认证

2004
取得CMMI 5

【从质量改善的观点来看】

通过①bug分析和1+n对策
尽早摘出同类bug、
➁对开发过程回馈

提高质量

在测试阶段、
通过揪出bug
提高质量

在上工程、
通过尽早摘出bug

提高质量

【从建立开发过程的观点来看】
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建立组织一级的过程改善机制
（管理技术、开发技术、开发环境的标准化）

在各开发项目组中
开展改善开发手法的活动



质量会计的原则

＜质量会计的原则＞

不做入bug。尽早摘出做入的bug。

＜上工程质量会计的原则＞

做入的bug在下一个工程为止摘出

在本工程中摘出80%的bug

在下一个工程中摘出余下20%的bug

＜测试工程质量会计的原则＞

做入的bug在交付前要全部摘出

＜目标＞

上工程bug摘出率80%
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质量会计的体系结构
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质量会计的实施流程（1）
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质量会计的实施流程（2）
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质量会计的评价方法

质量会计的评价是动态的过程，
在项目实施过程中对缺陷数量的
管理，基于质量记录（缺陷记录
，质量管理表格），按质量评价
表对质量状况作出评价，基于评
价确定质量改进措施。

公式①

公式②
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针对缺陷的深度分析与1+N对策
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采用质量会计后的效果：交付后发生bug的情况

交付后的bug数
降低为1/20

以1985年软件release后发生的bug数作为100%
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采用质量会计后的效果：上工程bug摘出率和CMMI级别

上工程bug摘出率

CMMI 级别1 级别2 级别3 级别4 级别5 NEC

上工程bug摘出率比
CMMI 级别5还要高

CMMI 级别1～级别5的数据来自“日经Computer”（2010.7.30.号）
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C l i c k  t o  e d i t  c o m p a n y  s l o g a n  .


