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摘 　要 :基于 Web 的软件相对于传统的应用程序具有很多新的特点 ,这对软件测试提出了新的要求。文章对软件的性

能测试进行了研究 ,分析了软件性能的内涵、性能评测等。这些对于提高和改善基于 Web 软件的性能具有很好的指导意

义。
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Abstract :Software based on web has many new characteristics , compared with traditional computer application. This puts forward new

requirements on software testing. In this paper , a study on software performance testing is conducted. This work includes detailed analysis

on software performance framework ,selection on testing tools , as well as performance testing and evaluation. The study offers good instruc2
tion on improving web - based software performance.
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1 　引言

随着 Internet/ Intranet 技术的发展 ,各种网络服

务层出不穷 (如电子商务、电子政务等) ,其中应用

最普遍的 WWW 服务 ,简称 Web 服务[1 ] 。通常情

况下 ,人们主要关心的是软件实现的功能 ,往往忽

略软件的性能。实际上 ,对于在网络环境下运行的

软件尤其是商业软件来说 ,软件的性能决定了软件

的成败。性能是一个“一定有”的特征 ,不管软件产

品的功能是如何的丰富 ,如果不能满足客户期望的

性能 ,这种软件注定了要失败[2 ] 。因此 ,性能测试

在软件的测试过程中占有非常重要的地位 ,在软件

投入使用前一定要进行性能测试 ,其主要目的是 :

1) 检验软件的性能是否符合预期的需求 ;

2) 确认软件中存在的问题 ,找出软件的性能

瓶颈 ,为进一步优化软件性能提供基础数据 ;

3) 缩短软件开发周期 ,优化软件性能和加速

应用系统的发布时间 ;

4) 了解软件的性能状况 ,为软件产品的销售、

部署等工作提供性能方面的保证 ;

5) 增强产品竞争力 ,树立企业高质量、高水平

的形象。

2 　性能测试

性能测试包括的内容丰富多样 ,根据实际情况

可以将性能测试分成以下几个方面 :并发测试、疲

劳强度测试和连接速度测试。在实际操作中 ,只有

将这几方面有效、合理的结合 ,才可以达到对软件

性能全面的分析和对性能瓶颈的预测 ,最大限度的

改善软件的性能。

2. 1 并发测试

在网络环境下 ,很多时候会有大量的用户同时

访问应用软件系统 ,因此 ,并发测试是性能测试的最

主要组成部分。并发测试是对进程同步、网络流量

及无差错性等性能的测试[3 ,4]。其实质是一个负载

测试和压力测试的过程 ,即通过逐渐增加同时访问

软件系统的用户数量 ,直到达到软件的性能瓶颈或

不能接收的性能点 ,再通过综合分析交易执行指标
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和资源监控指标来确定系统并发性能的过程。而负

载测试 ,则是测量 Web 软件系统在某一负载级别

(某个时刻同时访问 Web 软件系统的用户数量或者

在线数据处理的数据量) 上的性能 ,确定 Web 软件

系统能否在需求范围内正常工作 ;压力测试是用来

测试系统的限制和故障恢复能力 ,即测试 Web 应用

系统会不会崩溃 ,在什么情况下会崩溃。

为了能够真实地评价软件系统的并发性能 ,并

发测试要分以下两种情况进行 :正常情况和异常情

况。在正常情况下 ,主要是考察软件系统处理并发

请求的响应时间、延迟时间、平均响应时间等是否

在用户可接受的范围内 ;在异常情况下 ,则主要考

察软件系统可能出现的错误、系统的容量及对异常

的处理方法等。

并发测试是对软件系统的核心功能和重要部

分进行的测试 ,因此 ,在设计并发测试用例时 ,要以

真实的业务数据作为输入 ,选择有代表性的、关键

的业务操作来设计 ,这样才能有效的评测软件的当

前性能。在进行并发测试时 ,主要编写如下两个方

面的测试用例 :

核心模块的测试 (单元性能测试) :测试核心模

块是否能够稳定运行。例如对于电信计费软件 ,每

月 20 号左右是交费的高峰 ,这时候成千上万的用

户都要查询、交费 ,然后系统修改用户的存款情况。

因此 ,交费处理这一功能模块要进行并发测试 ,确

定其能否满足用户的需求。

整体系统的测试 (集成性能测试) :测试系统是

否能够正常稳定运行。例如 :对于网上购物中心 ,

在周末通常会有很多的用户访问系统 ,查询商品的

信息 ,选择商品、支付方式和获得商品的方式时间

等。通过对这整个的软件进行并发测试 ,来确定系

统是否能够正常处理多个用户的各种不同的请求 ,

经受得住考验。

同时要注意 ,对于基于 Web 的软件系统来说 ,

在 Web 系统发布以后 ,还要在实际的网络环境中

进行负载测试。这主要是由于一个企业的内部员

工 ,特别是项目组人员总是有限的 ,而一个 Web 系

统能同时处理的请求数量将远远超出这个限度 ,所

以 ,只有放在 Internet 上 ,接受负载测试 ,其结果才

是正确可信的。

2. 2 疲劳强度测试

疲劳强度测试是采用系统稳定运行情况下 ,服

务器能够正常响应的最大并发用户数 ,持续执行业

务一段时间 ,获取交易执行指标数据和系统资源监

控数据 ,通过综合分析这些数据来确定系统所能处

理的最大工作量强度性能的过程。在这一过程中 ,

如出现错误导致测试不能成功地继续执行 ,则要及

时调整测试指标 (例如降低用户数、缩短测试周期

等) ,保证整个应用系统能够正常的运行。

2. 3 连接速度测试

连接速度测试属于 QOS(服务质量)的范畴 ,主

要测试用户连接到 Web 应用系统的时间是否在可

接受的范围内。在实际应用中 ,用户访问 Web 系

统的方式是不一样的 :可能是电话拨号 ,也有可能

是宽带上网 ;可能是通过公众网来访问的 ,也有可

能是利用教育网等其他的方式。他们连接到 Web

应用系统的速度根据上网方式的不同而变化。通

常情况下 ,下载资料时 ,用户可以等较长的时间 ,但

如果仅仅访问一个页面就不会这样。如果 Web 系

统响应时间太长 (例如超过 5 秒钟) ,用户就会因没

有耐心等待而离开 ,这样会大大减少用户的访问

量。另外 ,有些页面有超时的限制 ,如果响应速度

太慢 ,用户可能还没来得及浏览内容 ,就需要重新

登陆了。而且 ,连接速度太慢 ,还可能引起数据丢

失 ,使用户得不到真实的页面。因此 ,通过进行连

接速度测试 ,获取不同情况下用户连接的时间数

据 ,分析这些数据 ,找出连接速度的性能瓶颈 ,进一

步降低连接的相对时间 ,来增大潜在的用户访问

量。

3 　性能测试工具

测试工具是软件开发工具的重要组成部分 ,在

产品开发及其管理过程中起着非常重要的作用。

一个优秀的软件测试工具 ,不仅可以辅助测试工

作 ,满足科学测试的基本要求 ;而且可以自动化测

试过程 ,节约大量的时间、成本、人员和资源 ,提高

软件产品的质量。性能测试的关键是模拟实际的

用户使用环境[5 ] 。如果不利用测试工具 ,软件性能

测试根本就没法完成。性能测试工具具有以下两

个显著特征 :

能够模拟出大量用户同时访问软件时的情况 ;

能够模拟出单个用户访问软件时的个性化参

数。

在选择基于 Web 的软件性能测试工具时 ,通

常按照是以下流程 (图 1)来操作的。

为了使选择的测试工具尽可能的有效和实用 ,

在选择测试工具的过程中 ,首先要明确工具需要解

决的问题和使用工具的限制条件 , (下转第 64 页)
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图 1

4 　小结

　　从 30 个地区 ,具有 6 个指标的原始数据中很

难评价出各地区的建筑企业情况 ,主成分分析方法

以原始数据为基础 ,客观地建立起少数几个综合指

标 ,最大可能反映原始数据信息。实验证明 ,主成

分分析法是评价各地区建筑企业水平的一种客观、

合理的方法。
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图 1 　性能测试工具选择流程

在需求分析和限制分析完成后 ,再调查工具的市场

信息 ,选择性价比最好的测试工具。现在 ,很多大

的软件公司都开发了专门的性能测试工具 ,用户可

以根据需要来选择性能测试工具。

4 　性能评测

性能评测主要是通过获取与行为相关的指标

数据[6 ] ,如响应时间、计时配置文件、系统容量、吞

吐量、操作可靠性和限制等 ,来评估测试对象的性

能。对基于 Web 的软件进行性能测试时 ,所有的

请求最后都是在服务器端实现的。根据 Web 软件

的常用服务器种类 ,可以将软件的性能评测指标分

为以下几个方面 :通用评价指标、应用服务器评测

指标和数据库服务器评测指标。对测试过程中所

收集到的数据可以采用线图、条形图和报表等多种

直观的描述形式来分析。同时 ,很多性能测试工具

(如Load Runner) ,可以根据需要自动生成不同形

式性能评测表 ,向用户直观的表示出软件中存在的

性能缺陷 ,帮助进一步优化软件的性能。

5 　结束语

随着计算机应用的普及和网络技术的发展 ,应

用软件在网络环境下运行已成为趋势。软件性能

的优劣直接影响用户对应

用软件的使用情况和客户

对应用软件系统的访问

量 ,因此 ,对这类软件进行

性能测试非常的重要。通

过对这类软件进行性能测

试 ,分析影响软件性能的

各种因素 ,定位软件的性能瓶颈 ,从而能够有效的

提高和改善软件的性能。
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