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软件测试中报表测试用例设计方法总结 

报表的测试主要分为以下几个方面:界面,安全性,准确性,展示速度

(性能) 

  数据统计方面 

  1、报表统计数据的正确性； 

  2、报表统计数据的完整性； 

  3、报表统计数据的合法性；比如，统计金额字段需求要求有“$”

等； 

  报表格式 

  1、表头字段表示的正确性； 

  2、表头字段表示的完整性； 

  3、表头字段表示的字体，字号，美观程度； 

  4、各统计字段的显示是否满足需求；比如：数据过长时要求折

行还是缩小； 

  5、页眉和页角的表示； 

  报表的预览和印刷 

  1、预览中的显示完整性； 

  2、多页情况下，第 2页的表头显示； 

  3、能否实现需求要求的特定印刷情况；（比如，印刷使用指定的

模板） 

  4、预览后印刷； 
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  5、不预览，直接印刷 

  6、需求规定各类打印机的测试； 

  数据准确性测试，带有报表测试的系统分为两类，一类是业务系

统中，带有统计分析功能模块，该模块中包含分析报表，这个系统的主体

是业务系统，报表是为办理业务的而提供帮助的。 

  比如说，应年检统计报表，某月应交罚款车辆统计报表，这样的

报表数据准确与否，可通过增加、删减、修改相关业务或相关业务的参数，

查看统计报表数据变化，检查数据准确性。 

  另一类是系统只有统计功能，就是我说的数据仓库展现这类，它

与业务系统分离，并且经过多层处理，比如数据仓库的数据，经过抽取，

清洗，展现前会经过数据挖掘，数据再处理，有些字段在原始数据表中根

本就没有。这样的数据准确性测试比较复杂，当然检查出数据错误，修改

定位也是很不容易的。 

  从整个项目节约成本看，逐层测试效果是最好的。完全修改率也

是最高的。 

  首先建立测试数据模型，模拟所有应用表，建立简单易跟踪的数

据用例，底层的数据表测试，方法很原始，嘿嘿，通过 SQL 语句和手工计

算，对数据进行比对。对系统中的报表数据准确性测试方法较为灵活， 

  ①系统中报表重叠的进行比对 

  ②对子报表汇总与父报表比对，就是对月报表汇总与年报表比对，

日报表汇总与月报表比对，这只是一个方面，可以从维度关系考虑，地域，

行政级别、时间，个人等方面下手，进行汇总比对 
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  ③这个方法如果延伸点呢，可以将报表间的业务逻辑关系作为比

对依据。呵呵，这要看测试人员的需求了解深度个人能力了。插几句不想

干的话，做测试工作总让我保持快乐状态，前两天我的一个同事说，公司

里一直没有人喜欢做测试工作，这个工作太枯燥。嘿嘿，我当时就说我做

了这么多年的测试工作从来没有感觉到枯燥。重复性工作不代表枯燥，编

程其实不也是重复嘛，人每天谁不重复昨天的事啊，吃饭，吃这个动作重

复一生，有谁觉得麻烦枯燥啦？ 

  ④使用 SQL 和手工计算进行比对。以上是差错方式，接下来讲一

下查什么错？哪些地方容易出错 

  ●原始表使用错误：因为表比较多，又加上没有统一的数据关系

对应表，很容易表使用错误，当然这应该是单元测试检查出来的错误。 

  ●数据处理逻辑错误：这一点容易因为测试人员和开发人员对需

求理解有偏差造成争执，所以在需求评审时，对数据处理规则用表达式或

伪代码表示清楚。还有就是程序员失误，逻辑编写有偏差，边界值、特殊

情况处理不当。 

  ●数据权限：不同用户对数据有着不同的查看权限。这关系到数

据的安全性。 

  ●数据误差：数据的保留位数，数据是否是处理计算是否是最后

一次计算使用了位数保留和四舍五入。 

  ●由于字典表，数据错误，而造成的数据错误，如，根据性别统

计，购买量，表中的男女颠倒，或者没有考虑性别缺失项，用了 ifelse,

这样就是把表中缺失该项内容的算成了 else 条件里。或者逻辑中应该考
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虑用户状态，数据状态类似的字段，容易被忽略，测试应该考虑到。 

  ●最后一项，当数据量相当大的时候，统计应该考虑，切割速度，

也就是数据的完整性，由于数据切割的滞后，带来的数据不完整，而造成

统计结果不完整。如统计昨天的销售情况，而昨天的数据并没有完全从业

务系统数据到数据池，再者月底数据，由于最后一天的数据切割不完整而

造成的正月统计数量不准确。 

  报表的界面和输入输出测试 

  界面分为输入界面和输出界面；统一的界面要求：美观、统一、

易操作。 

输入界面要求是： 

  ①输入项字段长度不允许超过字段长度； 

  ②输入不符合字段要求的，不允许查询。如 money 类型，在输入

汉字，字母、特殊字符等不允许查询，并有友好的操作提示。 

  ③用户权限范围外的输入，不允许查询。如用户输入不是其权限

范围内的客户号，不允许查询，并有友好的操作提示。 

  对于选项，应不出现可选择的用户权限以外的选项。 

  对于汉字模糊查询，考虑不常见字，如“?”即汉字因译码问题，

造成的汉字存储出现乱码问题。 

  输出界面要求： 

  ①因为是报表所以应该有打印、打印预览、报表导出等功能。不

能因为报表导出丢失数据，不能因为打印缺少了报表表格框 

  ②报表排列方式可调，用户可按任意列升序或降序排列，或者，
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按某一关键列的一定规则排序 

  ③报表标题明确，不能含糊误导用户 

  ④报表内可关联查询的项，应能特殊显示，如鼠标有箭头变为手

掌，子报表格式与父报表格式统一，数据统一。 

  报表测试根据项目的定义有大有小,有时只是作为软件的一个部

分进行测试,有时整个项目都是测试各种报表.但不论如何,报表的作用始

终都是将系统中已经存在的数据根据用户的设置计算加工/整理汇总/最

终以清晰的格式展示给用户,以便用户进一步做数据分析或统计. 

  软件中的报表实现一般分为定义报表的所需数据(一般可以通过

选择或手工输入条件来缩小数据范围)和定义报表格式两个部分.报表格

式除了如国家各行业标准中规定的报表使用固定格式外,大多是根据企业

或用户的需要定制报表. 

  所以,做报表测试时要注意以下方面: 

  1.数据的正确 

  用户使用报表就是期望通过一个简单方便的平台能快速的查找

到他所需要的数据.所以在测试报表时首先就要检查报表中的数据是不是

用户需要的数据,如果没有加工的数据,是否保持了原貌;加工过的数据查

看加工的结构是否和手工加工的结果一致.简言之,需要测试以下内容. 

  数据的来源：来源于哪张表,哪个字段,数据库中的数值与界面数

据的对应.如数据库中性别的数据可能是 0或1,但界面显示为男或女,这个

对应关系是否正确. 

  数据的范围：是否只显示了报表设置的对应范围；特别要注意边
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界数据,要清楚报表的需求,是否需要过滤掉被选择的数据.如时间选择为

200627~200727,那么是否应该包含 9-27 这天. 

  数据的对应关系：数据库中的字段是否与报表中的信息对应 

  数据的格式：小数位,千位符,四舍五入等是否与报表设置一致；

单位或税率转换是否正确；组合显示的数据是否合理 

  数据的排序：排序方式是否与报表设置一致(如果没有设置,是否

有一个清晰的默认排序方式,如按字母或数字排序) 

  流水号：如报表有使用流水号,流水号的生成和格式是否正确.取

消操作是否会生成流水号. 

  明细与合计的一致性：各部分明细或小节是否与最后总和一致 

  其他 

  测试这一部分内容需要对业务逻辑相当熟悉,对数据库的设计也

要非常了解.必要时可以通过自己写查询语句查看数据. 

  有些报表的条件有多有少,但测试方法都是一样.根据条件通过

等价类划分和排列组合设置各种条件组合.千万不要盲目的测试,否则会

导致该测的没测,多余的测试做了一堆..一般来说有类别划分的(一般界

面表现为下拉框),每个类别都要测试到,如性别中的男,女都要测试.输入

的可以用等价类来划分要测试的数据. 

  2.格式的正确 

  数据验证正确后,就需要看看报表的输出格式是否符合要求.可

以从以下几方面来检查. 

  报表的整体风格：报表是否符合规定的或用户设置的格式 
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  报表标题：报表的标题是否是正确的报表名称；如报表中有嵌入

的数据(会跟随用户的选择而变化的).需要检查数据是否正确,如XX企业9

月份财务报表,这个 9 月就是用户选择的;或者 XX 公司 200627~200727 的

网站访问量,这个时间段也是用户选择的. 

  公司的一些标志：如 logo,名称,地址之类的是否正确 

  报表的页首与页尾：是否采用了一致的规则. 

  分页：当输出的内容多时,分页是否正确.翻页功能是否正确 

  友好性：数据或图表是否清晰,一目了然,数据的展示符合用户的

习惯；需要特别提醒的数据(如合计,异常数据)是否突出显示；复杂算法

处,用户不明白或容易混淆处是否有注释；一些默认的格式是否让人感觉

舒服,如对齐,边界,间隔等 

  3.权限的控制 

  对于有权限控制的系统，报表当然也应该和用户所具有的权限相

一致。需要从两方面校验权限的控制。 

  报表的条件定义:在条件选择区域，有些下拉框中应该不能显示

用户权限范围外的数据。如普通文员在使用报表时，报表名称下拉框中是

不可以显示管理者才能查看的报表的。有些以输入的文本框有级别的划分

时，都应该要测试输入超越权限的数据的相应。 

  注意这里一定要测试每个条目。 

  报表内容：报表中的内容不能显示用户本没有权限查看的数据。 

  4.报表的输出 

  报表在电脑上生成后，并不是报表的结束。报表一般都需要打印
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出来他用，如开会或者提交审批之类。所以报表的打印功能也是非常重要

的。测试主要分成三部分： 

  ●打印设置 

  ●打印预览 

  ●实际打印效果 

  除了打印之外，用户有可能需要导出报表做进一步的分析或用于

和其他报表的比较。所以也应该提供导出报表的功能。一般可以导出为

CSV,Excel,pdf,html,xml 格式。 

 


