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A. 整体统计 

# 站在整体的视角对所有项目进行简单的统计 

1、 项目缺陷数统计 

# 统计每个项目的缺陷数量，每个项目的缺陷占比 

# 统计价值：理论上，项目缺陷数越少，说明项目质量越高，工作效率越高，反之越低。 

 

B. 项目统计 
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# 对单个项目进行统计与分析 

1、 版本缺陷数统计 

# 统计每个版本的缺陷数量，每个版本的缺陷占比 

# 统计价值：理论上，随着版本的不断迭代，缺陷数应该越来越少。当然不排除需求变更，导致版本

缺陷数突然上升。通过统计数据，可以看到版本缺陷数占比，大致的变化趋势，进而分析产品质量变

化趋势，同时也可能获得其它信息，比如产品需求把控能力。 

 

2、 模块缺陷数统计 

# 统计每个模块的缺陷数量，每个模块的缺陷占比 

# 统计价值：了解缺陷的分布情况，模块代码质量，对模块质量风险有个比较好的把握；某种程度上

也体现了测试覆盖度，测试广度。 

 

3、 缺陷严重程度统计 

# 统计不同严重级别的缺陷数量，每种严重级别的缺陷占比 

# 统计价值：缺陷的严重级别，某种程度可以体现开发的代码质量，工作质量;同时也体现了测试人

员的测试深度，测试价值，对产品质量的重视程度。 

# 严重级别：致命 ， 严重， 一般， 轻微， 建议 

 

4、 缺陷状态统计 

# 统计不同状态的缺陷数量，每种状态的缺陷占比 

# 统计价值：统计项目残留缺陷数，结合缺陷严重程度，可为产品风险分析提供参考数据。 

# 状态：激活 ， 已关闭， 已解决 

 

5、 缺陷激活次数统计 

# 统计重新激活的缺陷数量，不同激活次数的缺陷占比 

# 统计价值：理论上，缺陷激活次数越多，代码质量越低，工作效率越低，进而体现了开发人员的工

作态度，代码质量，效率。 

 

6、 缺陷类型统计 

# 统计不同类型的缺陷数量，不同类型的缺陷占比 

# 统计价值：挖掘缺陷的来源，理论上，缺陷一直都会有，我们要不能只找缺陷，还要找缺陷的源头，

找到后对症下药。 

 

7、 每人提交的缺陷数统计 

# 统计每人提交的缺陷数量，每人提交的缺陷占比 

# 统计价值：缺陷数某种程度也提现了测试人员的付出 

 

8、 每人关闭的缺陷数统计 

# 统计每人关闭的缺陷数量，每人关闭的缺陷占比 

# 统计价值：关闭数量越多，回归缺陷数越多，投入也越多，结合提交的缺陷数，上容易分析测试人

员对缺陷的跟踪情况。 

 

9、 指派给每人的缺陷数统计 

# 统计指派给每人的缺陷数量，指派给每人的缺陷数占比 
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# 统计价值： 缺陷数某种程度也是工作量的一种体现。 

 

10、 每人解决的缺陷数统计 

# 统计每人解决的缺陷数量，每人解决的缺陷数占比 

# 统计价值：结合上面 指派给每人的缺陷数统计，直观的提现开发人员的工作态度，效率等。 

 

11、 缺陷解决方案统计 

# 统计不同解决方案的缺陷数量，每种解决方案的缺陷数占比 

# 统计价值：某种程度体现了开发人员对缺陷的态度，对工作的态度，工作质量等 

解决方案：延迟处理，拒绝处理等 

 

12、 是否确认统计 

# 统计是否确认的缺陷数量 

# 统计价值：理论上，未确认缺陷数越多，说明开发对缺陷越不重视，处理越不及时。 

 

 

C. 回归统计 

# 统计本次测试完成后的缺陷情况 

1、 模块缺陷数统计 

# 统计未关闭状态的缺陷中，每个模块的缺陷数量，每个模块的缺陷占比 

 

2、 缺陷严重程度统计 

# 统计未关闭状态的缺陷中，不同严重级别的缺陷数量，每种严重级别的缺陷占比 

# 严重级别：致命 ， 严重， 一般， 轻微， 建议 

未关闭缺陷总数：xxx 个，详情如下： 

致命：xx 个， 严重：xx 个， 一般：xx 个， 轻微：xx 个， 建议：xx 个 

 

3、 缺陷增减，重激活等状态变化统计 

# 统计本次测试回归的缺陷数量，缺陷关闭、新增、重新激活的缺陷数 

缺陷回归总数：xx 个  关闭缺陷数：xx 个     重新激活缺陷数：xx 个  

新增缺陷数：xx 个  转需求缺陷数：xx 个 

 

说明：如果时间允许，建议细化：针对新增缺陷，按严重级别统计缺陷数 

 

4、 每人新增缺陷数统计 

# 统计本次测试，每个人新提交的缺陷数量，每人提交的缺陷占比 

 

5、 指派给每人的缺陷数统计 

# 统计未关闭状态的缺陷中，指派给每人的缺陷数量，指派给每人的缺陷数占比 

 

6、 是否确认统计 

# 统计未关闭状态的缺陷中，是否确认的缺陷数量 

 

D. 个人统计 



授客 QQ：1033553122 博客：http://blog.sina.com.cn/ishouke 

# 统计每个开发人员的的缺陷情况 

# 建议： 

1、短期回归测试统计中，建议仅统计未关闭缺陷；长期阶段性统计中，建议统计所有状态的缺陷 

2、开发人员多的情况下，统计可能比较耗时，可能不是那么容易做到，所以，一般建议在仅阶段性

统计中进行分析 

 

1、 模块缺陷数统计 

#统计某开发人员负责模块的缺陷数量，缺陷占比等 

 

2、 缺陷严重程度统计 

#统计某开发人员的不同严重级别的缺陷数量，缺陷占比等 

 

3、 缺陷状态统计 

#统计某开发人员的不同状态的缺陷数量，缺陷占比等 

 

4、 缺陷激活次数统计 

#统计某开发人员的重新激活的缺陷数量，缺陷占比等 

 

5、 缺陷解决方案统计 

# 统计某开发人员的不同解决方案的缺陷数量，缺陷占比等 

#短期回归测试统计中，建议不做该统计(如果只统计未关闭缺陷 

 

特别说明 

1、 缺陷数据统计是需要花时间的，特别是纯手工统计的情况下，需要花费更多的时间，所以效率

起见，建议认真选择一款好工具，笔者在这里推荐大家用禅道 

 

2、 不是所有工具都会提供所有你想要的统计功能，有的工具可能不提供、或者仅提供上述中的部

分，或者提供的统计功能存在功能缺陷，不能用，所以针对选择的工具，适当的对上述统计进

行裁剪，当然，也可以考虑手工统计 

 

3、 不是每次统计都要包含上述所有统计，可以根据测试阶段进行适当的裁剪，比如，回归测试统

计，建议【回归统计】+【个人统计】或者仅进行【回归统计】；类似里程碑这样的阶段性测试

统计，建议【整体统计】+【项目统计】+【个人统计】 

 

4、 数据来源缺陷，所以，要想正确的度量，请务必对缺陷相关字段进行规范性设置， 同时提交缺

陷时，规范的填写缺陷，相关人员按规范操作。 

 

5、 短期回归统计中，有人可能会想，要是统计完成后又发现缺陷咋办？ 

解答：可以增加每日统计，即对每天新增缺陷数做个反馈(如果有进行测试的话)，简单的，反

馈每日新增缺陷总数，当然如果时间允许的话，也可以继续细化，按严重级别分类统计。 

 

# 个人很推荐每日对测试情况做个简单的反馈（不用另外出个文档报告） 


