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睛要】互联网时代，Web应用具有分布、多平台、交互式等特点，其开发应用和维护等过程异于传统软件。基于Web系统的测试是
Web工程中一个重要部分，web应用测试也受到人们越来越多的关注。拳文对Web应用程序性能溅试敲术进行了初步的探讨。
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近年，随着Internet的迅猛发展，Web技术越来越多的应用到搜

索引擎、远程教育、电子商务等领域。Web应用程序以其便利性、实

用性等特点，被许多单位所采用。但是，Web应用程序自身尚存的缺

陷也给人们带了不小的损失，Web应用程序有必要经过彻底地测试，

这样才能确保其可靠性和稳定性，因此Web应用程序性能测试技术的

探讨十分必要，本文对此进行了初步的探讨。

1 Web应用程序测试技术研究现状

Web以其广泛性等特点迅速风靡世界。目前，Web已经成为互

联网上进行信J敲互的标准平台，并且由于Web应用程序能提供支持
所有类型内容连接的信息发布，易被用户获取，使其具有广泛的应用价

值。随着Web应用程序变得更加复杂，Web应用程序可靠性也显得

尤为重要，同时对它的测试也变得比较困难。现阶段从事Web；剜试研

究的大学国外有美国GeorgeMason等大学，国内有清华大学、重庆

大学等高校。

国外研究者Ricca和Tonella等提出了一种分析和；剜试Web应用

程序的技术。该技术定义了—种分析模型，分析了Web应用程序，且

可以捕获静态和动态的HTML页面。在这个模型基础上，更进一步采

用传统的数据流测试技术对导航的正确性以及HTML页面之间的数据

流进行了必要的验证。国内目前涉及Web测试的研究较少。主要是根

据Web应用的特点，按应用端，中间网络和服务端三个方面对性能测

试进行探讨，对性能测试的指标进行了总结，对性能测试方面进行理论

性的研究。在Web性能方面，中国科学院研究者马琳等设计出一种推

理预测算法，能够对Web应用程序的性能进行有效的预测，国内的

Web应用尽管在近些年中取得了很大发展，但不得不承认国内Web

应用的水平与国外还有差距，这在很大程度上影响着Web应用程序测

试的研究。相信随着国内Web应用程序应用的发展，Web应用程序

的测试技术会进—步发展。

2 Web应用程序性能澍斌的关键问题及分析

Web应用程序性能测试的关键问题是—个很重要的问题，这包括

配置、负载、服务器选择的硬件与软件、响应时间等，这样直观的描述

代表了Web应用程序性能测试需求，也决定了测试目的。可以概括成

IO,-F几个方面：首先是检测Web应用程序系统性能，评估系统性能以

及服务等级的满足情况。这样—个看起来简单的过程，当成百上千的终

端同时执行这样的操作时情况就不—样了，这对应用程序本身，操作系

统、中，渊射裤服务器、网络设备的承受力都是严峻考验。决策者需要
模拟系统负载压力，这是在Web应用程序性能测试阶段就应该解决的

重要问题。

其次是预见Web应用程序的系统负载压力承受力。在实际应用前

评估系统性能。各类应用环境不同造成难以预知的用户负载和越来越复

杂的应用程序，检测系统性能强调对系统当前性能评估，这种测试在于

知道系统总体诵寸避免浪费和硬件和软件的设计不匹配，使系统具有更
长生命力。由-T-齐t系统性能检测是被动监控—些性能指标，则不可避免

地借助自动化的负载压力测试工具。

最后是介绍一下Web应用程序性能测试的言点，性能测试的言京

就是在Web应用程序性能测试中，不进行系统功能校验，每当功能发

生错误时，测试工具不能记录错误。目前Web技术的发展扩大了这些

盲点，所以性能测试期间必须进行功能内容校验，如果没有正确的功能

保证，性能测试就失去了意义，如何做功能内容校验，—般认为在性能

测试过程中记录所有虚拟用户的操作和服务器的响应，有助子判断功能

错误，这就是当前性能测试技术发展的最大挑战。

3 Web应用程序性能测试的解决方案及方法

Web应用程序性能测试是—个很大的概念，包括执行效率、资源

占用、稳定性、安全性、可靠性等，而负载压力测试是Web应用程序

性能测试的重要方面。系统的负载压力主要包括并发负载性能测试、疲

劳强度性能测试以及大数据量性能测试等。

并发性能测试的过程是一个负载测试和压力测试的过程，即逐渐

增加负载，直到Web应用程序的瓶颈，通过综合分析交易执行指标和

资源监控指标来确定系统并发性能，从而来确定能够接收的性能过程。

并发性能测试的目的是以真实的业务为依据，选择有代表性的、关键的

业务操作设计Web应用程序测试案例，通过模拟用户，重复执行和运

行测试，可以确认Web应用程序性能瓶颈并优化和调整应用。

目前主要有3种Web应用程序性能测试方法，虚拟用户方法、

WUS方法和对象驱动方法。虚拟用户方法是通过模拟真实用户的行为

来对被测程序施加负载，以测量性能指标值，如事务的响应时间等。用

较少的硬件资源模拟成千上万虚拟用户同时访问AUT，并模拟不同lP

地址以及不同网络连接方式的请求，同时可实时监控Web应用程序性

能指标，帮助测试人员分析测试结果。该方法比较直观，适合电子商务

应用程序的测试，但确定负载的信息要靠人工收集，准确性不高。

还有—个是WUS方法，它包括每小时浏览的页面数，点击数以及

页面请求分布等。同时也包括一些影响负载的客户端变量，如用户对延

迟的忍耐程度和客户端连接速度等。该方法的优点是Web应用程序性

能测试负载来源于网站实际的运行数据，能反映和代表实际情况。缺点

是太依赖于日志文件，不适用于测试新开发的Web应用程序。

最后是对象驱动方法，基本思想是将AUT的行为分解成可测试的

对象。一个Web页用对象来递归定义，Web应用程序性能测试的过

程也就变为测试每个对象或某些对象的集合，该方法使测试结构化程度

高、结果清晰、适合页面组件类型较丰富、业务复杂的Web应用程

序，但过于强调局部组件的性能难以反映用户对性能的实际感受。

4结语

近十几年来，随着Web软件应用的j珏速推广，对软件测试也变得

迫切需要，各种针对性的测试方法和技术不断的出现，而Web应用程

序性能测试相对于软件测试有其自身的特殊性和难点，本文分析并总结

出Web应用程序性能测试的关键问题及解决方案。
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