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一：性能流程图： 

  

二：性能测试模型： 



  

三：性能需求： 

3.1、性能测试点的选取 

*  发生频率非常高的（例如：某邮箱核心业务系统中的登录、收发邮件等业

务，它们在每天的业务总量中占到 90%以上） 

*  关键程度非常高的（产品经理认为绝对不能出现问题的，如登录等） 

*  资源占用非常严重的（导致磁盘 I/O 非常大的，例如某个业务进行结果提

交时需要向数十个表存取数据，或者一个查询提交请求时会检索出大量的数据

记录） 

下面看来分析某邮箱系统的需求： 

按照 某某 邮箱 20000 万注册用户，其中日活跃用户数为 1.5%的规模计算： 



日活跃用户=20000*1.5%=300 万 

日活跃用户人均每天发 6 封邮件，用户使用客户端收发邮件比例 20%， 

则：每天发邮件投递量=300 万*6*20%=360 万封 

3.2、如何得到每秒的邮件数？ 

方式一： 严格的根据 2/8 原则  ，80%的邮件集中在 20%的时间发送。 

集中发邮件数：  3600000*80%=28800000 封 

集中发送的时间：24*20%=4.8 小时=17280 秒 

每秒发送邮件数：2880000/17280=166.7 封/秒 

  

方式二，根据 某某邮箱业务模型表，每天忙时集中邮件系数 0.15，邮件平均峰值系数 2,则： 

峰值邮件量=3600000*0.15*2/3600=300 封/秒 

注：忙时集中系数=忙时业务量/全天业务量 

    在两种方式的分析中，方法二得出的结果是方法一的将近一倍，我们不要根

据经验理所当然的去分析，要深入的了解系统，我们要对行业指标及计算方式。

如果按照第一种方式，性能测试达标了，但系统真正上线后可能远远超出了我

们的评估。2008 年北京奥运运门票系统就是一个典型的案例。 

  

3.3 再来分析系统的登录： 

  

  去年全年处理“WEB登录”交易约 100 万笔，考虑到 3 年后交易量递增到

每年 200 万笔。 

  假设每年交易量集中在 8 个月，每个月 20 个工作日，每个工作日 8 小时，

试采用 80～20 原理估算系统服务器高峰期“WEB 登录”的交易吞吐量应达到

怎样的一个处理能力   

  200 万/8=25 万/月 

  25 万/20=1.25 万/日 

  1.25 万*80%/(8*20%*3600)=1.74TPS 



  

四：二八原则： 

业务场景分析是为了在测试中尽可能的模拟实际业务发生时的真实

负载，并制定服务性能指标。假设我们设置成 100 个 Vuser 并发访

问存款服务，如果存款服务一天的业务量据统计有 100 万，每天员

工工作时间为八小时，我们可根据二八原则，估算出服务的每秒通

过数指标。 （1000000*80%）/（100*8*3600*20%）=1.39 即每秒

做 1.39 个服务就能满足实际要求，而服务的响应时间指标就是

1/1.39=0.72，即服务响应时间是 0.72 秒就能满足要求了。合理的

业务场景分析能够帮助我们更准确把握实际情况，避免测试负载不

足或者测试负载过重。 

五：性能测试计划： 

  



五：性能名词： 

  

六：性能环境、性能方案： 
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七：性能结果 



  

八：CPU 和内存、IO 分析 

 性能目标定义如下： 

  在典型用户数量要求的情况下，服务器 CPU 的平均使用率不高于 75%，内存的使用率不高于 75%； 

  在稳定性测试的压力情况下，服务器 CPU 的平均使用率不高于 80%，内存使用率不高于 80%； 

  系统在典型数据量的情况下响应时间不超过 10 秒; 

备注：该测试是在一定规模的测试服务器集群下进行的，性能测试的最终结果要根据当前服务

器集群的总规模来进行推理，建议采用基于平行扩展的按比例放大的推理原则。 

 资源结果分析 



  

 

  

 


