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第12章  测试及验收
12.1  验收的方法与步骤

1. 和有关人员一起按照设备采购合同中的设备清单，对购买的设备进行开箱验收；

2. 安装硬件设备，对所有网络设备加电测试；

3. 提交设备开箱验收报告和测试报告；

4. 验收各方开会审议，形成验收结论、意见。
12.2  平台系统验收

在平台系统安装、调试完毕及试运行一段时间后，由山西电力公司和同天科技公司共同对平台系统进行验收，如果通过验收，则可以进行整体系统联调及试运行，迎接整体系统验收。

平台系统验收的内容主要是按照合同所附的平台系统的技术要求测试即将交付用户方的平台系统是否满足这些指标，同时依据在试运行期间的运行日志，评判系统的稳定性、可靠性以及容错能力等。平台系统验收结果要提交一份由用户方、项目承包商以及第三方技术顾问签名的平台系统验收报告。报告应附平台系统的测式报告，同时给出明确结论：

a. 通过验收；

b. 基本通过验收，但要求在某一期限内解决某些遗留问题；

c. 未通过验收，确定在某一时间内再次进行验收。
12.3  整体系统验收

系统联调结束，整体系统试运行期后(（试运行期为6个月），应由山西电力公司和同天科技公司共同对整体系统进行验收，整体验收的结果由参加整体验收的各方签名，形成整体系统验收报告，附上整体系统试运行期间的有代表性的运行日志的记录，并且给出最终的明确结果：

a. 通过整体验收；

b. 未通过整体验收，延迟1-2个月再作验收。

整体系统验收工作程序：

1、 验收前准备

· 根据合同中的验收准则检查所有软件项及其平台系统配置是否完整，做好验收准备。

2、 验收实施

· 根据合同要求或双方协商结果，确定验收时间、验收准则、软/硬件环境等，以及双方职责。

· 验收测试；

测试项目可根据用户要求，包括下面几项：

A）环境测试

B）可靠性测试

C）维护性测试

D）功能测试

E）稳定性测试

F）性能测试

G）仿真测试

· 编写验收报告；

3、 问题处理

 在验收（测试）过程中发现的问题根据合同规定来处理。
12.4  详细测试验收计划

 由双方按照测试验收方案进行整个项目的测试验收工作，提交测试验收报告，系统进入正式开通前的试运行阶段。

 项目测试工作及试运行工作是整个项目工程实施的最后环节，目的在于检验项目实施的性能和质量是否达到工程要求。
12.5  出厂检验

12.5.1  出厂检验的目的

山西电力NGN网工程对设备的质量具有很高的要求，为保证设备质量，需要对所提供的设备在发货前进行出厂检验。当然，Cisco公司对于其所制造的产品在出厂之前都要通过符合标准要求的出厂质量检验。
12.5.2  出厂检验的主要内容

设备的加电及硬件诊断检验

- 对设备进行加电，检验设备能否正常启动

- 运行设备硬件诊断程序，检验硬件设备是否有硬件故障

设备性能检验：由Cisco公司设备性能检测技术专家介绍该公司设备性能检测的程序，如有可能，将请用户代表参加此类性能检测

 基于如上厂验过程，买卖双方代表签署出厂检验证明，如下表：

出厂检验证明

合同号：                     

买方：                       联系人：                  

电话：                       传真：                    

卖方：                       联系人：                  

电话：                       传真：                     

设备型号设备                    S/N：                       

设备型号设备                    S/N：                        

设备型号设备                    S/N：                       

设备型号设备                    S/N：                        

	测试
	测试人员
	结果
	日期
	备注

	包装检验
	
	
	
	

	外观检验
	
	
	
	

	配置检验
	
	
	
	

	加电检验
	
	
	
	

	硬件诊断
	
	
	
	


经检验，买卖双方认为所提供的设备符合质量要求，特此证明。

买方代表：                       卖方代表：                     

日    期：                       日    期：                     

12.6  设备到货验收

设备到货后，正式交付用户方之前，由用山西电力公司和同天科技公司共同对设备进行验收，如果通过验收，则可以交付给用户方。原则上，设备到货验收的地点为合同中明确的用户方指定地点，并且，设备到货验收通过，用户方收货后，用户方应保证设备完好，直到进行平台系统安装、调试及试运行，迎接平台系统验收。
验收内容包括外包装、加电查看系统配置与合同是否相符。

外包装验收填写以下清单：外观验收。
运输外包装验收清单
合同号:_________________________

Cisco公司代理商根据合同已经将合同产品运抵CIP到货口岸
。
运抵日期：
产品运输外包装按照下列表格验收。
1.
基本运输数据
	麦   码
	运 单 号
	包装箱数量
	总毛重（公斤）

	
	
	
	


2.
详细运输数据
	包装箱序列号
	装 箱 单 号
	箱内主要产品描述

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	上述产品运输外包装在无损伤情况下验收。
	

	用户将负责上述产品安装前的存储。
	用户代表


	上述产品运输外包装具有下表所列损伤记录。
	

	用户将负责上述产品安装前的存储。
	用户代表


产品运输外包装损伤记录参见后续表格
下述损伤记录应得到中国进口产品检验部门的确认，以便供应商得到相应的赔偿
	包装箱号
	损     伤     记     录

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


补救措施：
	

	

	


上述损伤记录得到确认

最终用户代表
美国思科系统有限公司

〖山西电力公司〗
〖同天科技公司〗

中国进口商品检验部门代表
设备开箱验收清单
合同号:__________________________

合同产品已经运抵安装现场
（用户下属机构），中华人民共和国。
运抵日期：
，开箱日期：

由买卖双方代表确认，下列产品出现短缺和损坏：

	序列号
	产 品 型 号
	短缺数量
	损坏数量
	说      明

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


除了上述所列产品以外，其它合同产品均被买方接收。

最终用户代表
产品供应商代表

〖山西电力公司〗
美国思科系统有限公司
12.6.1  设备加电验收

	测试对象：接入服务器
测试目的：检查接入服务器版本信息、配置及电源情况
测试平台：PC机从接入服务器console口接入
前提条件：
	
	
	

	序号
	测  试  步 骤
	正  确  结  果
	结 论

	1
	加电
	电源启动，指示灯正常，自检通过，加载IOS

路由器启动。
	

	2
	#show version

	显示本设备的CPU、内存、闪存、IOS版本、线路接口卡的安装信息。

	

	3
	#show diag
	查看模块信息
	


12.7  初步验收

 设备安装、调试达到技术规范书规定的指标后,可进行验收测试(初验)。验收测试合格后,双方签署验收协议,设备入网开通试运行。
 初验组成部分：

 CM服务器，信令网关、网管系统。

    上述设备/系统中均含其操作系统软件。

网络端口设置及路由表
	测试对象：服务器
测试目的：检查接入服务器端口设置情况及路由表的情况
测试平台：PC机从接入服务器console口接入或工作站远程登录到接入服务器
前提条件：
	
	
	

	序号
	测  试  步  骤
	正  确  结  果
	结 论

	1
	分别检查所有端口
#show interface端口号

	显示本端口的所有设置。
使用中的端口显示：
interface _number is up, line protocol is up

空闲端口显示：
interface _ number is down, line protocol is down或
interface _number is administratively down, line protocol is down


	

	2
	检测本路由交换机的路由表并和网络拓扑结构比较。
#show ip route
	显示路由表，与实际相符。
	


口令加密和配置文件的保存
	测试对象：接入服务器
测试目的：检查接入服务器配置文件的保存及Password的加密情况
测试平台：PC机从接入服务器console口接入或工作站远程登录到接入服务器
前提条件：
	
	
	

	序号
	测  试  步  骤
	正  确  结  果
	结 论

	1
	检测当前所运行的系统中，路由交换机安全及配置文件。

#show running-config
	password已设置并已加密。
显示配置文件。

	

	2
	检测NVRAM中的系统
#show configuration
	NVRAM文件与running-config中文件一致。
	


路由表更新
	测试对象：网关、关首
测试目的：检验路由表在被清除后，能否正确恢复，确保系统能有效地应付各种异常
          情况(如重新启动系统、突然断电等)。
测试平台：PC机从网关console口接入或工作站远程登录到网关。
前提条件：
	
	
	

	序号
	测  试  步  骤
	正  确  结  果
	结 论

	1
	进入网关enable状态，擦除系统配置。
#clear ip route*


	动态路由信息从清除时刻后重新计时。
	

	2
	数分钟后，查看路由表是否已收敛。
#show ip route
	显示更新后的路由表信息。
路由更新时间<15s
	


接入服务器、网关、关首系统安全
测试对象：接入服务器、网关、关首操作系统口令验证机制。
测试目的：检验接入服务器、网关、关首操作系统口令验证机制能否起到屏蔽非法用户的功 能，以确保系统的基本安全性能。
测试平台：工作站远程登录到接入服务器、网关、关首
前提条件:

	序号
	测  试  步  骤
	正 确 结 果
	结 论

	1
	在一台工作站上作到接入服务器、网关、关首的远程登录。
％telnet ip_address
	出现接入服务器、网关、关首登录提示符。
	

	2
	输入正确的用口令.

Password:******
	进入系统，出现系统提示符。
	

	3
	输入正确的enable口令。
>enable
password:******
	进入EXEC状态，出现enable用户提示符“＃”
	

	4
	退出enable用户。
#disable
	退出EXEC状态。
	

	5
	试图非法进入EXEC状态。
>enable

	提示输入enable口令。
	

	6
	输入错误的口令
pssword:******
	口令验证未通过。
	

	7
	输入错误的enable口令
password:******
	口令验证未通过。
	

	8
	输入错误的enable口令
password:******
>
	Bad secrets


	

	9
	三次口令错误验证未通过。
	中止口令输入并出现错误警告。
	

	10
	退出系统。
>exit
	返回至原来的系统。
	

	11
	试图非法登录进入路由器系统。
％telnet ip_address
	出现路由器登录提示符。
	

	12
	输入错误的line口令
password:******
	口令验证未通过。
	

	13
	输入错误的line口令
password:******
	口令验证未通过。
	

	14
	输入错误的line口令
password:******
	Bad password


	

	15
	三次错误口令验证未通过。
	中止口令输入并提示：
connection closed by foreign host.


	


网管及计费软件测试

测试对象：网管软件安装测试
测试目的：检查网管软件的情况
测试平台：相应主机

前提条件：

	设 备 名
	测 试 项
	测 试 方 法
	合 格 条 件

	网管服务器
	配置
	软件清单
	检查厂家提供的软件清单及许可证

	
	
	命令检测
	启动相应应用检测

	
	功能检测
	根据软件手册操作
	所有显示功能与操作手册相符

	
	工作状态
	人工故障
	及时发现人工故障

	
	
	进程状态管理
	启停网管模块进程并观察状态


系统全网初验报告

                     ：
在贵方的积极支持与配合下，                 工程的现场安装调试及单点初验已全部完成。在此，我们表示诚挚的谢意！由双方工程师参加的全网测试结果表明， 网络运行状况已满足工程合同中的技术规范要求，全网通过初验，可投入试运行。对于初验遗留问题，我们将在试运行阶段尽快予以解决。
· 测试结果请参见系统测试报告。
· 初验遗留问题请参见初验报告附录全网初验备忘录。
 即日起，全网开始试运行，我们将同时交付系统管理员手册及系统管理帐 号、密码，请贵方签收。

甲方：                                                         .

乙方：                                                         
甲方代表签字/日期：                                         .

乙方代表签字/日期：                                         .
12.8  系统终验
当整个数据通信网系统进入试运行期，同天科技公司及思科系统(中国)网络技术有限公司将向山西电力NGN网提供行之有效的技术支持以确保网络的稳定和有效地运营，并确保整个数据通信网能够顺利通过系统终验。在此同时，同天科技公司及思科系统(中国)网络技术有限公司将通过这些具体的技术支持帮助山西电力NGN网下属机构的数据通信网工作人员熟悉和掌握这些设备和维护技术。
系统试运行期对山西电力NGN网下属机构的技术人员而言是逐步熟悉和掌握思科系统(中国)网络技术有限公司所提供的新设备和新技术的重要时期。
    在系统试运行期，同天科技公司及思科系统(中国)网络技术有限公司将提供必要的现场技术支持，并解决有关技术问题。同时通过定期维护以避免设备故障的发生。另外，同天科技公司及思科系统(中国)网络技术有限公司将帮助山西电力NGN网下属机构的技术人员提高他们的技术水平，以便通过他们的努力使中国卫通软交换实验网的运行更加高效。
    在通过系统试运行期而无重大故障的情况下，由山西电力公司主持终验，同天科技公司及思科系统(中国)网络技术有限公司和项目小组协助系统终验。

系统全网终验报告
                              ：

在贵方的积极支持与配合下，                                   工程于     年    月    日 通过初验，进入试运行阶段。试运行期间所有初验遗留问题均已得到解决。 按照合同规定，系统试运行于    年    月    日正式结束。试运行期间， 网络运行状况满足工程合同中技术规范书的要求和各项技术指标，全网终验通过。
从即日起，系统投入正式运行。
甲方：                                                         .

乙方：

甲方代表签字/日期：                                        . 
乙方代表签字/日期：                                         .
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