门户网站功能测试报告

文件编号：20110504
文件版本：Rev1.0
XXX门户网站

功能测试报告

	文档编号：
	20110504
	版本号： 
	Rev1.0

	起草人：
	XXX
	审核：XXX
	
	审定：
	


变更日志
	编号
	版本
	修改内容
	修改人
	修改日期

	1
	Rev1.0
	原稿
	XXXX
	2011.5.4

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


目  录

41.
引言


41.1.
目的


41.2.
参考资料


42.
测试概述


43.
测试方法和范围


43.1.
测试方法


53.2.
测试范围


54.
测试结果


64.1.
缺陷的分布情况图表


74.2.
功能点测试结果


75.
结论


75.1.
测试总结


8附件 缺陷等级的描述




1. 引言
1.1. 目的
本测试报告是XXXX门户网站项目功能测试报告，目的在于总结测试阶段的测试以及分析测试结果，描述前台网站显示及操作是否合理，后台管理中心能否正常实现对前台的管理功能。

预期参考人员包括测试人员、开发人员、项目管理者、其他质量管理人员和需要阅读本报告的高层经理。
1.2. 参考资料
《XXXX门户网站测试计划》
2. 测试概述
	产品名称/版本
	XXXXX

	测 试 类 型
	功能测试

	测 试 标 准
	所有功能按流程可以正常操作

	测 试 方 法
	手工

	测试执行人员
	XXX、XXX、XX

	测 试 时 间
	2011-4-27至2011-5-4

	测 试 平 台
	1：Win7+safari4.0

2：windows XP+IE8


2.1. 测试方法和范围
2.2. 测试方法
主要是采取黑盒测试的方法，站在用户的角度，根据功能实际的操作流程，测试每个功能及功能按键。
2.3. 测试范围
	测试项
	子测试项
	测试项描述
	测试对象

	XXX门户网站前台
	1、首页         2、XXX简介

3、新闻资讯

4、解决方案

5、应用开发

6、嵌入式开发

7、BPO业务

8、诚聘英才

9、员工风采

10、联系我们             
	前台网站非本次测试重点，确定10大模块的页面显示均正常，连接正确，页面所有功能正常实现。
	http://tianfu.bysoftchina.com/tianfu5

	XXX后台管理网站
	1、前台              
2、菜单

3、内容

4、组件

5、扩展

6、工具

7、帮助
	后台管理是测试重点，每个模块的每个功能都要测试，包括界面显示是否正常，功能能否正常实现，所有功能操作按钮是否都正常。
	http://tianfu.bysoftchina.com/tianfu5/administrator/


3. 测试结果
3.1. 缺陷的分布情况图表
如图一，是TOSC前台网站各模块BUG统计数：
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图一  缺陷个数（X轴）/主模块（Y轴）
如图二，是后台管理中心各模块BUG统计表：
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图二  缺陷个数（X轴）/主模块（Y轴）
如图三，是按缺陷等级统计的统计表：
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图三  缺陷个数（X轴）/缺陷级别（Y轴）
3.2. 功能点测试结果

XXXX前台网站BUG记录
[image: image4.emf]TOSC前台网站bug记 录

。
XXXX后台管理中心BUG记录
[image: image5.emf]Tosc后台管理中心B UG记录

。
4. 结论
4.1. 测试总结

XXXX门户网站的测试历时2个半工作日，由4个人分模块进行了测试工作，覆盖了95%以上的功能测试，其中门户网站前台10个模块全部涵盖，后台管理中心扩展->插件模块的启用和禁用功能没有涵盖。在测试过程中，该模块操作不当会导致网站的崩溃，无法登陆。经本部设计人员确定，为了确保测试工作高效完成，对网站插件的禁用和启动功能不测试，其他模块功能全部涵盖。
前台还有网站还有很多内容未部署，后台功能基本实现，具体的bug详情参照本书第4章4.2节，前台网站和后台管理中心的BUG记录。
附件 缺陷等级的描述
	等级
	描述
	说明

	致命
	发现可重复出现的致命问题
	——导致系统崩溃；
——导致程序模块丢失；

——主业务流程出现断点；
——内存泄漏；

——导致死机。

	严重
	发现可重复出现的严重问题
	——被测功能不能正确实现；
——软件错误导致数据丢失；
——被测数据处理错误；
——操作界面错误；
——打印内容、格式错误；

——删除操作未给出提示。

	一般
	一般性的错误或功能实现有不完美处
	——界面不规范；
——辅助说明描述不清楚；
——输入输出不规范；
——提示窗口文字未采用行业术语。

	微小
	细小的错误或者建议类的错误
	——影响用户对软件使用的方便性等。


内部资料


注意保密
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		ID		位置						BUG内容描述														提交人		BUG等级		截图信息





		1		首页						无论在什么语言模式下，左上角网页标题都显示为英文														程晓燕		微小





		2		首页						在中文模式下，有英文导读READ MORE，more，newsletter及newsletter下级目录														程晓燕		严重





		3		首页						图片滚动播放区，智能顺序播放，到了最后一张图后，会自动跳转至第一张，建议采用循环方式														程晓燕		微小





		4		首页						点击more，页面跳转后返回404错误														程晓燕		严重





		5		首页						图片放置位置不当，华中科大招聘会的照片放到上海推介会上方，容易引起混淆														程晓燕		微小





		6		首页						TOSC外包解决方案中心，点击read more，没有跳转														程晓燕		严重





		7		首页						首页下方的网站连接没有实现														程晓燕		严重





		8		首页						点击网站地图，文章内容与之不符，且文章标题为英文														程晓燕		一般





		9		首页						点击法律条款，跳转返回404错误														程晓燕		严重





		10		首页						如右图所示，该图片放置位置不太合理，也没有实际意义体现														程晓燕		微小





		11		首页						在搜索栏里面，提示关键字的范围如右图所示，结果输入超过20个字符或者不输入，没有报错提示														程晓燕		严重





		12		首页						将搜索出来的结果按照字母排序，默认是按字母逆序排列，不符合惯性思维														程晓燕		一般





		13		首页						在newsletter里面输入邮箱地址，无法快捷选择浏览器记忆的邮箱地址，只能手动输入														程晓燕		严重





		14		首页						邮件订阅后，没有按预期发送邮件也没有任何提示														程晓燕		严重





		15		首页						行业认证还没实现														程晓燕		严重





		16		排版						除首页以外其他页面导航目录都在右边，不符合惯性思维，一般导航目录都在左边														程晓燕		一般





		17		TOSC						PEO、BPO部门简介内容没有添加														程晓燕		严重





		18		TOSC						点击ITO部门，跳转后返回404错误														程晓燕		严重





		19		TOSC						在TOSC页面，选用PDF格式无法显示														程晓燕		严重





		20		TOSC						在TOSC页面，点击E-mail，进入发链接页面，该页面的相关信息填写没有用*注明必填信息														程晓燕		一般





		21		TOSC						在E-mail页面，邮件地址不可以采用网页记忆的地址快捷输入，必须手动全部输入														程晓燕		严重





		22		TOSC						如右图所示的3个功能图标不是很明显，建议采用其他颜色														程晓燕		一般





		23		TOSC						如右图所示，上级菜单和下级菜单名字一样，建议将第一级目录的TOSC简介换成其他名字														程晓燕		微小





		24		新闻资讯						在新闻排版时，若新闻题目字数长度刚好与一行允许长度相等时，就出现如右图所示的重叠。如查看文章《中国进出口银行总行副行长李郡调研天府软件》														程晓燕		严重





		25		新闻资讯						建议在新闻资讯上方显示总的文章数，默认只显示10篇，用户无法知道一共有多少资源														程晓燕		一般





		26		新闻资讯						在所有的新闻资讯无法用1页全部显示时，需要翻页显示，建议加入页码数和翻页功能														程晓燕		一般





		27		新闻资讯						打开某篇新闻后，在上方的导航菜单与实际的菜单不符，如右图所示，新闻资讯变成了The News														程晓燕		严重





		28		新闻资讯						经过筛选后，打开某篇新闻，无法使用后退键退回到之前的页面，若未经过筛选，直接打开某篇新闻，则可以后退														程晓燕		严重





		29		新闻资讯						园区新闻还未添加														程晓燕		严重





		30		解决方案中心						点击嵌入式开发解决方案，跳转返回404错误														程晓燕		严重





		31		解决方案中心						BPO业务页面内容还未天剑														程晓燕		严重





		32		应用开发						打开应用开发大事件全文阅读后，排版不当，与其他版面重叠														程晓燕		严重





		33		应用开发						打开阅读全文后，上方导航上显示的名称不好理解														程晓燕		一般





		34		嵌入式开发						嵌入式系统的发展历史，Android，中间件移植，实时操作系统，均未添加相关内容														程晓燕		严重





		35		嵌入式开发						点击T-engine，将该页面采用PDF方式阅读，报错，如右图所示														程晓燕		严重





		36		BPO业务						菜单重复，在解决方案模块下已经有BPO业务子模块														程晓燕		微小





		37		BPO业务						BPO业务具体内容还未添加														程晓燕		严重





		38		诚聘英才						在诚聘英才内容包括租赁服务，水电查询系统，装修服务等，这些内容与主题不符。														程晓燕		严重





		39		员工风采						这个模块还未建设														程晓燕		严重





		40		联系我们						如右图所示，Vcard通讯簿为可按状态，却无连接														程晓燕		严重





		41		网页格式转换						所有有用PDF格式显示选项的网页都无法实现														程晓燕		严重
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				BUG提交











		ID		位置						BUG内容描述														提交人		BUG等级		截图信息





		1		所有的删除功能						选择相应复选框后点击删除没有“是否删除”的提示														陈旭		严重





		2		组件->清单->testinglist						发件人栏为空，显示为一矩形方框														陈旭		一般





		3		所有清空按钮						在筛选栏中填入了筛选数据，点击”清空“，居然进行了筛选														陈旭		一般





		4		所有编辑按钮						可以选择多项进行编辑，但是编辑后点击“保存”，结果只对序列号最小那个进行了编辑														陈旭		一般





		5		扩展->安装卸载						上传文件速度较慢且没有进度条														陈旭		微小





		6		组件->Acajoom->About						页面右侧出现一异常显示框，点击后可链接到http://www.joobi.co/														陈旭		一般





		7		组件->Acajoom->Import						在过滤器后的方框输入任意字符，鼠标点击页面的空白部分也能执行过滤														陈旭		一般





		8		组件->Acajoom->Import						点击“汇入”，选择关联清单，汇入订阅者，如果订阅者的名称为中文，显示时会以乱码的形式显示														陈旭		严重





		9		组件->Acajoom->Import						通过复选框选中任一个订阅者，点击“汇出”，再点击“import”，导出的excel表中显示了所有订阅者的信息														陈旭		严重





		10		组件->Acajoom->Import						点击“汇出”，再点击“import”，原来名称为中文的订阅者在导出的excel表中相应的Name项显示为乱码														陈旭		严重





		11		组件->Acajoom->Import						点击“汇入”，选择关联清单，汇入订阅者，订阅者的邮箱正确，系统却提示所输入电邮无效，汇入成功														陈旭		一般





		12		组件->Acajoom->About						左边的简介栏有2个说明在，指代不明														陈旭		一般





		13		组件->Acajoom->Newsletters						对未发送的邮件进行发送只支持群发														陈旭		微小





		14		组件->联系我们						“联系我们”加引号影响界面的美观														陈旭		微小





		15		组件->友情链接						友情链接的内容在前台找不到														陈旭		一般





		16		扩展->安装卸载						点击“卸载”没卸载提示，直接进行了卸载														陈旭		严重





		17		扩展->插件管理						相应插件的访问级别显示为绿色可修改状态，但是点击相应的访问级别后未进行修改														陈旭		一般





		18		扩展->安装卸载->安装						点击“浏览”，选择相应的压缩包文件，点击“打开”，再“上传文件&安装”，结果提示“移动文件失败”，无法安装														陈旭		严重





		19		扩展->安装卸载->安装						在“安装文件夹：”后输入安装文件路径，点击安装，提示“请直接填写安装包的目录”，安装失败														陈旭		严重





		20		组件->JEC Administration->Control Panel						一进去就有错误提示														陈旭		严重





		21		组件->joom!fish->translation						右上角的各个操作有的显示为英文，有的显示为中文														陈旭		一般





		22		组件->JEC Administration->Control Panel						面板中的安装和“install”模块向对应，2者应该在语言上统一														陈旭		微小





		23		组件->联系我们->部门分类						排序项不能更改，却可以在里面编辑														陈旭		微小





		24		菜单->菜单管理->创建						1、在“唯一的名称”处填入空格
2、标题、简介、模块标题正常填写
3、点击保存
实际结果：保存成功，并生成菜单														林雷		严重





		25		菜单->菜单管理						1、当菜单总数大于5时
2、在“每页显示数”的下拉框中选择“5”
3、点击“末页”按钮
4、在每页显示数”的下拉框中选择其他数值
实际结果：只能显示刚才的末页信息，不能更新														林雷		一般





		26		"短信查看"页面						短信的标题为空格时，不能阅读该短信														周文娟		严重





		27		"文章创建"页面						"保存"按钮不起作用														周文娟		严重





		28		"媒体管理"页面						不选中任何一项，点击"删除"按钮，未给出任何提示														周文娟		一般





		29		"用户管理"页面						在筛选框中填写筛选条件"r"，筛选结果不正确														周文娟		一般





		30		"文章管理"页面						将文章"Who We Are"移动到"嵌入式开发->中间件移植"单元中，可是在前台查看该文章的时，该文章的路径不对														周文娟		一般





		31		"文章管理"页面						网站前台文章的标题是"关于我们",可是在后台却不能搜索到														周文娟		一般





		32		"文章管理"页面						设置文章"华中科技大学招聘会圆满结束"不出现在首页，可是前台首页仍然有该文章														周文娟		一般
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