
    2 ©2013  CSTQB   www.cstqb.cn 

自动化测试体系建设 
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手工回归测试面临严峻挑战 
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自动化测试优势明显 

无人值守，24小时办公 
可以利用夜间或服务器空闲无人值
守时执行测试，并收集测试结果 

1 

机器执行，解放人力 
机器自动测试现有功能允许测试
人员专注新功能设计与测试 

2 

安全可靠，避免人为错误 
自动化测试每次运行时都会准确执行
相同的操作，可消除手工人为错误 

3 

低成本，反复执行 
可以重复执行相同的操作反复对
被测系统进行测试，消除新功能
上线对原有功能影响的隐患 

4 

快速执行，提高效率 
自动化测试运行速度比人工快，
可以极大提高测试效率 

5 
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QC调度服务器

QTP Agent

QTP Agent

QTP Agent

QTP Agent

QTP Agent

库函数服务器

被测系统

 业务流程
 业务组件
 测试脚本
 测试数据
 参数配置
 结果收集
 缺陷提交
 邮件通知
 代理机管理

工程师

自动化测试体系建设主要内容 
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基于QTP自动化测试框架 
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基于Selenium自动化测试框架 
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物理机器部署示意图 
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工程师 

资产备份服务器 

SVN服务器 
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系统运维 需求分析 概要设计 详细设计 代码开发 软件测试 

手 
工 
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化 
测 
试 
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需求分析 

可行性评
估 

工作量和
范围评估 

业务组件
分析 

业务流筛
选 

案例编写 

测试脚本
编写 

测试数据
准备 

测试执行 

用例评审 缺陷跟踪 

测试报告 

测试数据
准备 

测试计划 

测试执行 

缺陷跟踪 

手工组、自动化组写作模式 
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自动化测试实施流程 
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拆分原则 

• 重用性 

• 复杂度 

• 独立性 

业务流程的组件化拆分 
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手工案例 

 

自动化案例 

拆分成原子案例 

用例转化原则 
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公司 自动化测试实施时间 测试管理工具 执行工具 

百度 2009 自主研发（基于开源工具） 基于selenium/watiN等开源工具 

淘宝 2007 自主研发（基于开源工具） auto-man+TMTS（自主研发） 

浦发银行 2008 QC 神码自动化测试框架 

交通银行 2008 QC 
开发中心：东软框架+QTP 
测试中心：HP框架+  QTP 

兴业银行 2009 QC 自主研发框架+      QTP 

中国人寿 2009 QC 自主研发平台 

人财（PICC） 2011 QC HP框架+            QTP 

平安保险 2010 QC                    QTP 

自动化测试实施工具调研 
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对比项 

收费 开源免费 收费，昂贵 

技术成熟度 较成熟 非常成熟 

推广难度 需要开发基础、较难 容易 

最大缺点 只能做基于web界面系统的自动化测
试 

费用昂贵、封闭 

适用范围 
Selenium适合在Windows/Linux/移动
终端等平台上，界面和业务流程比较
简单的基于WEB界面的系统测试。 

QTP适合Windows平台上各种类型项目
的测试，特别是界面和业务流程比较
复杂系统测试。 

结论 
工具使用主要原则为：QTP为主，Selenium为辅； 

在项目实施过程中，应结合使用这两个工具，达到优势互补，最优化实现自动
化测试过程的目标。 

Selenium QuickTestPro 

商业软件QTP和Selenium定位 
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数据构造辅助工具 

 

快速准备测试数据 

借助数据构造辅助工
具快速准备测试数据 

提供计算条件，向服
务器获取计算保费值 

测试数据准备小工具 
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框架开放API 

 

快速开发脚本 

 

自定义对象库 

快速脚本开发小工具 
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资深 

培训内容 

- QTP工具介绍 

- QTP录制回放 

- QTP问题答疑 

熟练 入门 

培训内容及参与方式 

- 测试框架详解 

- 试点系统脚本开发 

- 测试框架问题答疑 

培训内容及工作职责 

- 公共函数开发 

- 带自动化项目 

- 培养其他人员 

- 技术难点支持 

人才发展路线图 
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统一管理测试资产 

 

建立知识库 

资产积累 
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  手工测试单次执行成本较高； 
 

  自动化测试单次执行成本低； 
 

 当回归到第5轮时，自动化测
试成本与手工测试成本相等 
 

 随着回归轮次增加手工测试成
本逐步超过自动化测试成本。 

 只要每轮自动化维护成本
与自动化执行时间之和不
超过手工测试执行时间，
则自动化测试成本将低于
手工测试成本。 

1 2 

3 

测试方式 用例开发 执行时间 备注 

手工测试 132人天 76人天 
 自动化测

试可横向
扩展机器
减少执行
时间，同
时可增加
执行轮次，
来提高软
件质量保
证。 

自动化测试 
409人天 

（一次性投入） 
4.5机器天 

成本分析 成本推演和结论 

自动化测试实施成本推演-神行太保为例 

成效分析 
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神行太保系统-新增需求 手工实现自动化成本（人天） 资源需求（人天） 

险种类别 新增个数 手工案例数 案例合计 自动化覆盖率 案例类型 占总案例比 自动化案例数 案例合计 单个案例成本 分类案例成本 脚本开发 成本合计 自动化组 功能组 

主   险 4 960 

1360 

85% 

流程案例 6% 49  

1156 

0.100  4.9  

4  36  

4  45  

规则引擎 71% 579  0.040  23.2  

保费计算 23% 188  0.020  3.8  

附加险 2 400 85% 

流程案例 5% 17  0.100  1.7  

0  13  规则引擎 70% 238  0.040  9.5  

保费计算 25% 85  0.020  1.7  
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资源需求（人天） 

工作量预估模型 



Thank you  
ISTQB®让测试更专业 


