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大数据时代软件测试 
项目度量和预测分析 

演讲者：任亮 

时间：2014-9-13 
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CSTQB高级专家 

HP资深质量经理 

资深培训讲师 

十余年软件测试管理和质量管理经验 

鸿越通讯，凯门通讯，华为，IBM， HP 
 

演讲者介绍 
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基于数据预测的软件测试案例分析 

初识大数据 

 大数据的特点 

 大数据的成功案例 

基于大数据的软件测试项目度量和预测分析 

 软件测试项目度量的关键 

 定量的预测分析 

 项目度量和预测分析如何应用 

问题讨论 
 

目录 
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初识大数据 
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大数据的特点 

数据量巨大(Volume)  

 

处理速度快(Velocity) 

 

数据类型繁多(Variety)  

 

价值密度低(Value) 
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应用案例 

沃尔玛超市 

预测流感 

亚马逊 

机票预测网站 

塔吉特 

纸牌屋  

…… 
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国内案例 

 

 演唱会 

 保险 

 电子商务网站 

 智慧城市 

 教育 

 …… 
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未来的机会 

 

 保险销售 

 汽车销售 

 医院 

 教育 

 软件测试 

 …… 
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基于大数据的软件测试
项目度量和预测分析 
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为什么需要度量 

测试的质量怎么样？ 

健康项目有多少个？ 

告警的有多少个？ 

问题严重的有多少？ 

哪个中心做得好？ 

平均缺陷移除率？ 

要提高哪些指标？ 

…… 

 

CEO 

高管 

总监 

测试 

经理 

根本目的是为了管理的需要！ 
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项目度量需要考虑的问题 

通用性 

有效性 

度量粒度 

度量项数量 

数据真实性 

数据收集方法 

…… 
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建议 

 

利益相关人的目标导向 

全生命周期度量 

工作量收集工具 

尽可能多的自动化 
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如何应用项目度量 

手动还是工具？ 

 Excel, SharePoint, PPM… 

 QC(ALM), Bugzilla… 

 

 

 

这是最好的解决方案吗？ 
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为什么需要预测分析 

何时终止测试？ 

测试价值有多大？ 

缺陷移除率是多少？ 

测试投入多少钱最合适？ 

如何可视化显示项目状

态？ 

…… 
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初始解决方案 

根据单因素（时间）分析，进行建模，可预测出项
目缺陷总数。 
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敏捷解决方案   

基于周期性项目的少量多因素分析 
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收益优化方案 

根据缺陷数量和缺陷成本，进行建模，期望得到通
过对测试的投入，可使项目收益最大化。 
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案例分析 

平衡 ? 
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缺陷预测展示 
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敏捷预测展示 
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体会分享 

 多预测少  

 

 新比旧好 

 

 投入产出要考虑 

 

 数据自动收集很重要 
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如何应用预测分析 

导出数据 

数据清理 

建模并实现应用程序 

应用程序读取导出的数据 

计算并画出预测分析图形 

 

 

 

这是最好的解决方案吗？ 
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如何应用预测分析 

 

 

 

 这是最好的解决方案吗？ 

做一系列应用程序来自动化这个过程 
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管理工具 

工作量 

数据
建模 

应用接口 

数据
抽取/
清理 

数据
挖掘 

数据源 分析 展示 

推荐的解决方案 
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如何应用预测分析 

这是最好的解决方案吗？ 
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测试中心质量管理框架 
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问题讨论 
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谢谢 

新浪微博：任亮_Shark 
Email: rlrenliang@126.com 
QQ： 8056540 



Thank you  
ISTQB®让测试更专业 


