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吴如伟 
2015年9月 

从 测试 走向 “测试-” 
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• 折旧费 

• 物业管理费 

• 水电费 

• 无形资产 

• 税费 

• 低值易耗品 

• 车辆费 

• 维修费 

 

一些名词 

国家要求创新，不是要你偷人 
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测试的九千万之痛 

337人*1.5万*12月=6066万 
 
 测试的价值是什么？ 
 发现缺陷？ 

 
 那测试发现的缺陷越多越好吗？ 
 
6066万*1.5=9099万 
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给你一个亿你能干什么 

如果按 10×10×10000 的方式把这些纸币
垒在一起，将会得到一个 1.55 米长、0.77 
米宽、1 米高的长方体 
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组建一个测试团队？ 

组建一个一年花你1个亿的测试团队？ 
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怎么算一个测试团队的产出？ 
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测试价值：你的缺陷值多少钱？ 

测试人员能力很强的，很多bug，我要求他们复现的时候，叹为观止，我根本
操作不出来，他们能。 
问题来了，我让开发人员，修复这类bug，有价值么？ 
 
 
缺陷的价值体现：经常用的地方出问题，出的问题带来较大的损失，大部分用
户受到该问题的影响 
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负值团队 
 缺陷发现多了，是开发质量不行 
 缺陷发现少了，是测试能力不行 

测试团队的“五行山” 
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如果拿出5000万给外包服务公司，让他们
来做好1年的测试工作，有公司愿意来吗？ 

 

他们做的会比我们好吗？ 



    11 ©2015  CSTQB   www.cstqb.cn 

可是，我们该怎么做？ 
裁人？ 
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看看测试都在做什么？ 

现场升级方案编写 
非项目会议\培训\考核相关\测试过程
数据和项目过程质量数据度量和分析\
动态服务器资源统计、管理 

各种演示准备、review准备(环境，数
据，演示操作。有外部看的，有内部
领导和产品经理看的。)，演示过程有
时还要做记录。。。 

产品培训(给实施、保障、运营等人员
培训)，考试之类的长期项目中，还是
反复培训。 

帮助文档、用户手册、部署文档编写 
需求讨论、需求整理(不少项目需求实
在太粗，产品经理人员数量和能力都
达不到，有的项目就是测试组长和研
发组长讨论确定不少需求。另外像资
源格式、权限之类的需求产品经理根
本搞不定，也要测试人员来梳理。) 

 
 
 
 测试做了产品、开发、运维、技术支持的工作 
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测试到底应该做什么 

测试组长直接对接开发负责人和产品，测试组员的所有任务仅且只来源于测试组长 

 对外 

 服务上线前测试和上线后的验证 

 对现网服务运行情况进行监控，做好故障分析 

 关注用户和开发者的使用反馈 

 对内 

 对接服务和产品的开发需求 

 组件及服务研发过程中的测试工作 

 推进研发规范和研发自测 
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怎么理解“测试-” 

 测试技能 
 专项测试 
 业务理解 
 测试在测试技能上有绝对的话语权 
 

“测试-”的核心就是用专业的测试技能和开发一起做好测试 
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他们对“测试-”的要求是什么 

要求测试做好，做精，做专业 

如何提升测试人员技能？ 如何更好保障产品质量？ 如何适应高效的研发模式？ 

1）结构调整以技术和岗位职责为

划分依据 

2）新结构的产品和技术路线更相

似也更加集中 

3）集中管理有助于集体培养，资

源调配以技能是否符合为主要依据 

1）资源统一分配，重点项目能够

调配更优的人员加入 

2）业务专家对产品整体测试负责

，前后端综合考虑，更关注使用效

果 

3）测试架构师把握测试要点，测

试专家保障专项测试效果 

1）走向测试分层模式，大量外包

和实习生介入测试，众测和体验测

试提升单位时间测试效率 

2）结合产品形态，2C走向敏捷化

，2B走向标准化 

3）统一规划，自动化测试覆盖面

更广 

 不对现有的产品测试工作产生重大的影响：质量上的保障，进度上的保证，人员的稳定性 

 希望能有效的提升测试的效率和效果：更加的专业，对产品质量的改善能起到更大的作用 
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专业的测试需要时间，也需要支持 

技能成长不是一蹴而就的事情，需要长期的培养 

 高端人才的招聘：扩展招聘的渠道，在发展空间和薪资
上要有竞争力 

 业务专家培养：明确发展路线，充分给予发展空间，待
遇有所提升 

 测试专家培养：技术研究和产品测试相结合 

产品质量保障不仅仅是测试的事情 

 测试不是开发的附属，开发自测是质量保障的前提，开
发规范是成本降低的主要手段 

 以可测性要求，逐步实现对开发质量的控制 
 以产品未来规划和市场空间为驱动，来决定测试资源的

投入 

测试走向“测试-”的选择 
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“测试-”的岗位职责 

定位 
 是业务团队和紧密“合伙人” 

 是业务测试的总体负责人和测试架构师 

 策划业务测试方案，组织产品测试，保证产品质量 

 控制从前端到后台的产品质量 

 明确业务测试人员的职责和工作范围 

 建立业务测试人员横向组织，推动共同学习 

 对业务测试人员的相关方案进行详细评审，帮助提升技能 培养 

职责 
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“测试-”的生存之本 

 生成之本 

 测试和产品经理、研发人员一起做好用户服务和产品，成为上线

&发布产品包的唯一出口 

 测试在产品的关键业务模块把握或纵向业务线的衔接中起到关键

作用 

 测试人员对核心的开发代码实现非常的清楚 

 测试在测试技能上有绝对的话语权 
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“测试-”的发展之道 

 发展之道 

 测试重点推进的需求和项目规范的事宜 

 需求代言人：在产品研发测试过程对需求理解最深的一个

人 

 对产品的发展起到关键的作用 

 运行监控：现网质量监控->问题分析定位->修改验证 

 运营优化：用户体验反馈->需求评审讨论->上线优化 
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“测试-”的具体落实措施 

 让开发关注质量，并做好自测 

 测试对开发的考核 
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“测试-”的具体落实措施 

对一些职责外的事情说不 
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“测试-”的具体落实措施 

测试组长，小组长去除管理职责 

所有人员具备基本的脚本能力是最基础的要求 

思想的转变（我很忙，没有时间做改进；我很忙，真的很

需要去改进；我很忙，我现在就改进） 

更多的去思考未来的测试场景，让自己解放出来 
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“测试-”与互联网时代的融合 

2b 
     服务 
     专业 
     交付能力 
     方案性 

   2c 
     用户 
     体验 
     速度 
     细分 
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开发完即测试完 

接到
新需
求 

开发、
测试共
同参与
需求讨
论，确
定实现
方案 

开发：
进行编
码 

开发：提交代码
至svn或者提交不
需要编译的组件
至待上线目录 

开发或
者测试：
进入构
建平台
触发自
动化构
建 

自动进
行编译，
组件备
份 

自动
进行
环境
部署 

自动化
测试平
台进行
测试 

测试：进行
必要的手动
测试，并确
认组件是否
达到上线标

准 

yes 

开发：
提交
上线
单 

现网自动
化部署、
调用自动
化轮训脚
本，进行
自动化轮

训 

测试：
进行测
试脚本
开发 

测试：提交测试
脚本至自动化测
试平台共享目录 

测试：
提交
上线
后验
证脚
本 
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Team 

人员 

培训 

影响 团队 

研究 

建立良好的“测试”品牌 

聚焦战略级项目的测试技术研究需求，

以应用价值为主要抓手开展技术研究 

加大对标企业的交流和学习力度，更多的走

出去学习技术，也让测试技术走出去分享 

技术研究方向上更加细化，管理上更加

团队化 

“抬头看路，再低头走路”，把握重点技术研究的方向和目标 

“望月但不捞月”，更加关注于技术投入的要点，打在点上 

测试团队的自我改进 
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互联网模式的测试挑战 

业务模式从2B到2C的变化 

产品核心竞争力的持续提升 

行业知
识 

用户体验 

性能&可用
性 

客户价
值 

隐私保
护 

迭代更快 
效果优化 

竞品分析 
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测试创新：如何破解密码 

暴力破解 
去除密码文件 
社工 
。。。 
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联系方式 

• 吴如伟 18905605106 

• 邮箱：yiran3235@163.com 



Thank you  
ISTQB®让测试更专业 


