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俗话说的好 

• 有人的地方就有江湖 

• 有需求的地方就有友司 



竞争，社会的基本元素 

• 动物可能为竞争水源、食物、交配权发生
殊死搏斗； 

• 而商业领域的竞争更是人类社会最精华精
彩的表现之一； 

• 竞争的实质，是对有限资源的争夺。 

• 在软件领域，我们在进行对用户、资源的
争夺。 



质量与竞争 

• 和我们想象的不同，高质量不能确保竞争
胜利，历史上并不缺乏高质量但灾难式失
败的产品： 
– 周星驰的电影《大话西游》 

– Nokia Windows Phone 

– 二战末期德国的虎式坦克 

 



竞争和测试 

• 我们产品的质量指标和对手的质量指标是什么
关系？ 

• 如果我们的产品需要带着一些问题上线，那么
它会在多大程度上影响产品？ 

• 和友司竞品比起来，我们的东西到底怎么样？ 
• 显然无止境的测试不够的，那么测试进行到什
么程度就可以停止了？ 

• 最重要的，如何提高成功概率。 
 



版本迭代竞争 



大话西游的故事 

– 大话西游无论从情节设计、演员表演、音乐、
制作上来说都堪称经典； 

– 但是票房极其失败； 

– 一度使周星驰产生了“严肃喜剧”没有市场的
错觉，导致他重新开始制作“简单喜剧”。 



败因分析 

• 周星驰拍《大话西游》相当于一次版本变
更，但是无疑变动过大： 
– 放弃无厘头风格开始转型“带有严肃思考的无
厘头”，但是那时的观众对此还没有做好准备； 

– 放弃口语化台词，大量使用类似现在网络语言
的台词，大胆，但是效果不好； 

– 影片上映时市场最喜欢的是警匪片，而当年它
直接面对的就是成龙的《红番区》。 



版本迭代和产品环境测试 

• 对于很多成熟产品来说，新版本发布的竞
争对手实际上是本公司上一版本的产品： 
– 不改变肯定不行，但是改变太多用户受不了； 

– 不了解产品环境和用户习惯； 

– 对新产品在多久以后可以让用户接受没有概念。 

 

 



社会化版本更新评测 

• 旧版本软件分析： 
– 用户习惯测试（哪些可以改；哪些绝对不能改） 

 

• 新版本软件分析： 
– 产品生存环境测试（测试和收集用户习惯）； 

– 阶梯验收测试（逐步释放软件特性，与用户一
起适应产品风格变更，征得用户的认可）。 



新旧版本竞品测试的目的 

• 了解用户核心习惯和诉求，避免干扰用户； 

• 为新版本特性进行预热，减少上线杂音； 

• 最终实现平稳过渡。 

 



版本迭代测试谁来做 

• 很不幸，研发团队不适合做： 
– 沉锚效应； 
– 缺乏客观态度； 
– 如果他们正好不是旧版开发人员，则更甚。 

 

• 谁来做： 
– 客户代表； 
– 第三方顾问、团队或内部独立团队。 



竞品关系 



跟随和超越，策略决定成败 

• Nokia Lumia手机的故事 
 



Nokia手机和Windows Phone惨淡的现状 

• 2007年到2014年，Nokia股价下跌了90%； 

• 市场占有率一路下滑，从40%下跌到不到
10%，在北美甚至只有2%； 



Nokia和Windows Phone产品如何 

• 高质量产品 
– 极佳的操作响应速度 

– 拍照效果无与伦比 

– 足够支持日常使用的App 

– 完美的工业设计 



产品为何失败 

• 失败的竞品策略： 
– 追逐者地位产品，却使用了全新的交互体验； 
– Metro UI代表了交互的趋势，但是用户不买账； 
– 执着于优势特性，对明显的弱点不管不顾； 
– 昂贵的一线产品的定价。 

• 挑战者产品如何超越： 
– 追随战术：产品功能和价格的78原则； 
– 弯道超越：通过颠覆式创新。 



竞品：追逐者测试策略 

– 必须知道哪些是竞品的核心功能； 

– 核心功能的质量要高于竞品； 

– 在体验上避免与领先产品有过大差异； 

– 特色功能应大幅领先，为弯道超越提供能量。 



竞品：领跑者测试策略 

• 了解追逐者的相似度和质量变化； 

• 核心功能稳定基础上的体验创新； 

• 对创新后可能给用户带来的冲击进行测试
（参考第一章节）； 

• 追逐者竞品的强项测试，对被“弯道超越”
的风险进行评估。 



竞品社会化测试 

• 总体来说，竞品关系就是： 
– 领跑者避免产品被过度同质化； 
– 追逐者保证核心功能不弱于竞品。 

 

• 测试方法： 
– 竞品分析测试； 
– 第三方产品比对测试； 
– 相似度分析测试。 

 



直接竞争测试 



坦克的故事 



直接竞争测试 

• 直接竞争，是指竞争几方集中进行交锋的
过程，典型的应标、新产品发布和推广等
都与之类似。 

• 直接竞争是竞争中最直接，最残酷的形式； 

• 测试也需要在直接竞争中提供服务。 



针对直接竞争对手对手测试 

• xx手环辐射的故事； 

• xx芯片的浮点运算故障； 

• xx网购平台的漏洞。 



预防式测试的主要目的 

• 对竞争对手可能用于攻击产品的点进行准
备： 
– 为己方公关部门提供数据支持； 

– 对遗留在发布产品中的缺陷进行风险评估； 

– 对系统出现问题后进行应急修复的方案进行测
试，避免问题扩大产生衍生问题； 

– 紧急修复测试。 



与改变为敌—社会对象的改变 



吃辣椒的故事 

• 人天生是不会爱吃辛辣食物的； 

• 人吃辛辣食物有一个由少到多的适应过程； 

• 一旦习惯被改变，其力量是巨大的。 



用户习惯的变革 

• 科技、时间、竞品、时尚都会对用户习惯的改
变提供可能； 

• 用户习惯的改变是渐进的，但是从量变到质变
的转折通常也很剧烈； 

• 典型的用户软件使用习惯改变： 
– 重社交沟通，轻功能； 
– 文字、图形、体感； 
– 极简主义潮流。 



用户习惯测试 

• 测试团队应该收集和掌握主流习惯： 
– 流行的交互； 

– 潮流改变； 

– 引领者软件的诱导效果； 

 

• 调研和行为监控，最常使用的用户习惯测
试方法。 



开展竞品测试的难点 



客观性和专业性困局 

• 内部工程团队 vs 外部测试 
– 毫无疑问，内部团队更专业； 
– 但是缺乏立场上的客观性，提供的结论参考意
义会打折扣。 
 

• 几种选择： 
– 第三方测试； 
– 内部独立验证中心。 



QA和讨论时间 


