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需求管
理

测试需
求分析

测试用
例设计

测试用
例执行

缺陷跟
踪
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第0级

第1级

第2级

•混沌级
Ø没有专业测试
团队
Ø没有建立测试
需求和测试用
例管理

•初始级
Ø建立了专业测
试团队
Ø实现了测试用
例和测试执行的
管理

•提高级
Ø划分了测试分
析、测试设计和
测试执行阶段
Ø引入了测试分
析和测试设计方
法，保障了测试
覆盖度

第3级

•优化级
Ø引入缺陷分析，
发现软件开发和
测试过程中质量
改进点，不断优
化流程
Ø引入测试度量，
使得测试过程可
视化，达到量化
管理目标
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测试能力等级 特点 关键过程域

混沌级 Ø没有专业测试团队
Ø没有建立测试需求和测试用例管理

初始级 Ø建立了专业测试团队
Ø实现了测试用例和测试执行的管理

测试团队
需求管理
测试用例管理
测试执行管理
缺陷跟踪

提高级 Ø划分了测试分析、测试设计和测试执行阶
段
Ø引入了测试分析和测试设计方法，保障了
测试覆盖度

测试需求分析
测试用例设计
评审管理

优化级 Ø引入缺陷分析，发现软件开发和测试过程
中质量改进点，不断优化流程
Ø引入测试度量，使得测试过程可视化，达
到量化管理目标

测试计划
测试度量
缺陷分析
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• 如何保证测试覆盖率

• 如何针对不同的项目开展测
试

测试工
程师

• 如何判断测试工程师的测试
是否充分

• 如何判断不同测试工程师的
能力

测试管
理人员
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继承性分析

质量模型分
析

功能交互分
析

用户场景分
析

逐级细分法

解决回归测试策
略问题

解决从多个角度
测试问题

解决测试功能相
互影响问题

解决测试业务流
程问题

解决逐步细化测
试问题
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需求频繁变更
如何保证测试
随需求变化？

从测试角度来看需求管理，核心问题在于当需
求频繁变更时，如何保证测试也能同步变化，
从而保证测试不会出现遗漏和错误。解决这个
问题的关键点是需求跟踪。
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需求项 测试项 测试用例 缺陷

只有有了自动的、完整
的需求跟踪链，才能在
需求频繁变更的情况下，
快速变更测试项和测试
用例，保证测试不会遗
漏。
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• 如何保证用适当的测试用例
来覆盖需求

测试工
程师

• 如何判断测试工程师的测试
用例覆盖是否充分

• 如何判断不同测试工程师的
能力

测试管
理人员
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域测试法：测试不同的取值

正交试验法：测试组合

业务流分析法：测试业务流程

状态迁移法：测试变化

判定表法：测试业务规则

因果图法：辅助生成判定表
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测试用例复用

• 不同版本间测试
用例复用

• 不同项目间测试
用例复用

• 构建基础用例库

测试用例维护

• 不同项目间测试
用例同步修改

• 多个测试用例批
量修改

• 非功能测试用例
编写
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基础用例库 项目A用例

项目B用例

继承

完善基础库

继承

完善基础库

继
承



专业测试保障卓越品质
The high quality derived from the professional testing

测
上海博为峰软件技术股份有限公司

SHANGHAI BWF SOFTWARE TECH CO.,LTD.
15

测试用例
发生变更

测试用例
同步变更

需要不同项目的测试
用例间有关联关系

测试用例
同步变更
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0-3秒 3-10秒 10-60秒

首页打开响
应时间

优 良 差

非功能测试用例有时候需要
的不仅仅是通过不通过，还
需要有一个客观的评价，需
要通过公式来进行计算。

响应时间：4秒
客观评价：良
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环境
轮次

次数
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缺陷属性

缺陷相关

缺陷类型

严重级别

紧急程度

测试相关
触发因素

发现版本

开发相关
引入版本

修复版本
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缺陷报告单

• 如何提高缺陷报
告的质量，更好
的帮助开发人员
定位修复缺陷

• 如何收集缺陷相
关信息，用于后
续的缺陷分析

缺陷跟踪流程

• 不同部门的缺陷
跟踪流程可能会
不同

• 不同项目的缺陷
跟踪流程可能会
不同

支持用户自定义
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测试计划制定

• 人员分工：哪些
人参与测试

• 时间进度：每件
工作何时需要完
成

• 工作对象：每件
工作需要做什么

测试计划跟踪

• 实时了解每件工
作的进展

• 实时把握整个测
试的进展

• 实时调整测试计
划
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计划确定
时间进度

任务确定
人员分工
工作对象

工作日志
确定实时
进度
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核心问题

度量什么

测试效率

测试效果

软件质量

如何度量

按项目/跨
项目

按版本/跨
版本

按人员

按时间
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缺陷数据

如何从大量的缺陷数
据中找出有价值的信
息出来
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缺陷分析方
法

ODC分析

Gompertz分
析

缺陷去除模
型分析

四象限分析

Rayleigh分
析

分析缺陷数据特征

分析缺陷数按时间变
化趋势

根据以往缺陷数预
测新项目缺陷数

根据工作投入和缺
陷发现来调整人力

根据各阶段发现缺陷
数预测残留缺陷数
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1 测试管理体系

2 体系咨询步骤
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前期调查

方案编写

松土培训

方案实施

咨询验收

通过现场座谈
深入挖掘问题

针对问题编写
咨询方案

通过测试技术
培训统一认识

结合企业现状
分步骤实施

根据最初确定
验收标准验收




