软件测试必备面试题
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　　什么是软件测试？
　　为了发现程序中的错误而执行程序的过程

　　软件测试的目的
　　通过修正各种错误和缺陷提高软件质量，避免软件发布后由于潜在的软件缺陷和错误造成的隐患带来的商业风险。

　　软件测试的两种方法
　　黑盒测试:不考虑内部设计和代码，只依据程序的需求规格说明书进行测试。

　　白盒测试：根据应用软件的代码的内部逻辑，按照代码的语句、分支、路径和条件进行测试。

　　软件测试的流程

　　软件测试流程：需求分析、测试计划、测试设计、测试方案、测试执行。

　　需求分析：主要就是对业务的学习，分析需求点。

　　测试计划：测试经理根据需求开始编写《测试计划》，其中包括人员，软件硬件资源，测试点，集成顺序，进度安排和风险识别等内容。

　　测试设计：测试方案一般由对需求很熟的高资深的测试工程师设计，测试方案要求根据《SRS》上的每个需求点设计出包括需求点简介，测试思路和详细测试方法三部分的方案。《测试方案》编写完成后也需要进行评审。

　　测试方案：主要是对测试用例和规程的设计。测试人员对整个系统需求有了详细的理解，这时开始编写用例才能保证用例的可执行和对需求的覆盖。

　　测试执行：执行测试用例，及时提交有质量的Bug和测试报告等文档。

　　软件测试的结束标准
　　1.用例全部执行。2.缺陷率达到标准。3.覆盖率达到标准。4.其他指标达到质量标准.

　　软件测试的测试方法

　　黑盒测试(Black box testin) —— 不考虑内部设计和代码，根据需求和功能进行测试。

　　白盒测试(White box testing)— 根据应用软件的代码的内部逻辑，按照代码的语句、分支、路径和条件进行测试。

　　功能测试（functional testing）—— 对一个应用软件的功能模块进行黑盒测试。这种测试应当由测试人员进行。

　　回归测试(regression testing)—— 每次软件经过整理、修改、环境变化，做的重复测试。很难说需要进行多少回归测试，此种测试，特别适于使用自动测试工具。

　　验收测试（Stress Test） ——软件产品完成了功能测试和系统测试之后，在产品发布之前所进行的软件测试，它是测试的最后一个阶段，通过了验收测试，产品就会进入发布阶段。

　　负载试验(load testing)—— 在一定的工作负荷下，给系统造成的负荷及系统响应的时间。例如测试一个网站在不同负荷情况下的状况，以确定在什么情况下系统响应速度下降或是出现故障。

　　压力测试(stress testing)—— 是在一定的负荷条件下，长时间连续运行系统给系统性能造成的影响。

　　容量测试（Volume Testing)——确定系统可处理同时在线的最大用户数。

　　性能测试（Performance Test）——其实是压力测试、负载测试、容量测试的统称。

　　强度测试（Stress Test） ——强度测试是一种性能测试，他在系统资源特别低的情况下软件系统运行情况，目的是找到系统在哪里失效以及如何失效的地方。

　　可能大家觉得性能测试、负载测试和强度测试比较混淆。没错，这三个概念是比较容易使人糊涂。负载测试和强度测试，都属于性能测试的子集。下面举个跑步的例子进行解释。 性能测试，表示在一个给定的基准下，能执行的最好情况。例如，在没有负重的情况下，你跑100米需要花多少时间（这边，没有负重是基准）？ 负载测试，也是性能测试，但是他是在不同的负载下的。对于刚才那个例子，如果扩展为：在50公斤、100公斤……等情况下，你跑100米需要花多少时间？ 强度测试，是在强度情况下的性能测试。对于刚才那个例子，如果改为：在一阵强风的情况下，你在负重或没有负重的情况下，跑100米需要花多少时间？ 性能测试是动力，负载测试载重，压力测试强度

　　Alpha 测试和Beta 测试？
　　Alpha 测试:有点相当于内部测试，一般开发人员在场，是由用户做测试，但开发人员在场，一般是请用户到开发现场去测试

　　Beta 测试:由多个或一个用户进行的测试，完全交给用户，由用户做测试，返回测试报告。

　　你所熟悉的软件测试类型都有哪些？请试着分别比较这些不同的测试类型的区别与联系

　　熟读上面两题这题就很写出来，一般公司这个题目出现率很高。（个人觉得）

　　当开发人员说不是BUG时，你如何应付？
　　如果确实是自己理解错误，则承认错误，没什么打不了。如果是需求不明，请项目经理补充清楚。如果双方理解不一致，且都不能互相说服，则请项目经理判断。

　　常用的测试用例设计方法有哪些？
　　等价类划分、边界值分析法、错误推测法、因果图方法、场景分析方法。

　　等价类划分：等价类是指某个输入域的子集合，在该子集合中，各个输入数据对于揭露程序中的错误都是等效的。并合理地假定：测试某等价类的代表值就等于对这一类其他值的测试，因此，可以把全部输入数据合理划分为若干等价类，在每一个等价类中取一个数据作为测试的输入条件，就可以用少量性的测试数据，取得较好的测试结果。等价类划分可有两种不同的情况：有效等价类和无效等价类。

　　边界值分析法：边界值分析方法是对等价类划分方法的补充。测试工作经验告诉我，大量的错误时发生输入或输出范围的边界上，而不是发生在输入输出范围的内部。因此针对各种边界情况设计测试用例，可以查出更多的错误。

　　错误推测法：基于经验和直觉推测程序中所有可能存在的各种错误，从而有针对性的设计测试用例的方法。

　　因果图方法：前面介绍的等价类划分方法和边界值分析方法，都是着重考虑输入条件，但未考虑输入条件之间的联系，相互组合等。考虑输入条件之间的相互组合，肯呢过会产生一些新的情况。但要检查输入条件的组合不是一年容易的事情，即使把所有输入条件划分成等价类，他们之间的组合情况也相当多。因此必须考虑采用一种适合于描述对于多种条件的组合，相应产生多个动作的形式来考虑设计测试用例。这就需要利用因果图。因果图方法最终生成的就是判定表。它适合于检查程序输入条件的各种组合情况。

　　正交表分析法：有时候，可能因为大量的参数的组合而引起测试用例数量上的激增，同时，这些测试用例并没有明显的优先级上的差距，而测试人员又无法完成这么多数量的测试，就可以通过正交表来进行缩减一些用例，从而达到尽量少的用例覆盖尽量大的范围的可能性。

　　在你以往的工作中，一条BUG记录都包含了哪些内容？如何提高质量的软件缺陷（BUG）记录？
　　1.BUG产生对应软件版本

　　2.BUG的优先级

　　3.BUG的严重程度

　　4.BUG标题，需要清晰的描述现象

　　5.BUG描述，需要尽量给出BUG步骤

　　6.BUG附件，给出相关日志和截图

　　7.测试的相关人员姓名

　　高质量的BUG记录就是指很容易理解的BUG记录，所以，对于描述的要求高，能提供的信息多且准确，很好的帮助开发人员定位。

　　描述软件测试活动的生命周期

　　测试周期分为计划、设计、实现、执行难、总结。其中：

　　计划：对整个测试周期中所有活动进行规划，估计工作量、风险、安排人力物力资源，安排进度等。

　　设计：完成测试方案，从技术层面上对测试进行规划。

　　实现：进行测试用例和测试规程设计。

　　执行：根据前期完成的计划、方案、用例、规程等文档，执行测试用例。

　　总结：记录测试结果，进行分析，完成测试报告。

