
Redmine在项目管理中的应用实践

摘要：Redmine是一个免费、灵活的项目管理系统，支持多项目管理、问题跟踪、

甘特图和日历等功能。本文从项目管理需要出发，分别对 Issue类型定义、Issue

填写要求、各类 Issue流程定义以及使用中的注意事项作了详细介绍，为搭建基

于 Redmine的项目管理平台进行了有益探索。
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1. 应用背景

目前，市场上的项目管理软件种类繁多，有免费的、也有价格不菲的，有符

合标准化项目管理流程的，也有可灵活定制的。但要选择一款既适合实际项目管

理要求，又最有较高性价的产品，绝非易事。

为规范项目管理，加强项目监控，经过综合评估，我们选用 Redmine 用于

XX系统项目（以下简称“本项目”）管理。选择 Redmine作为本项目管理工具，

主要是基于如下几点考虑：

1）Redmine是免费、成熟的项目管理软件，有较多实际的应用案例；

2）Redmine非常容易上手，支持灵活配置，可以自定义流程；

3）本项目的规模较小，项目周期较短，参与人员不多。

2. Redmine介绍

Redmine是一个灵活的项目管理系统，使用 Ruby on Rails 框架开发，跨平

台且可以使用多种数据库。支持多项目管理、问题跟踪、甘特图和日历等功能，

提供 wiki、新闻台、feed聚合、导出 pdf等，还可以集成其他版本管理系统和 BUG

跟踪系统，例如 SVN、CVS、TD等等。

3. Issue类型定义

问题（Issue）是 Redmine 系统中最核心的要素。在 Redmine 系统中，问题

是一个宽泛的概念，英文版中用的是 Issue，可以翻译成问题、课题。在本项目

中，发现的错误、新提的要求、对工作的安排等都可以被当作问题来处理。问题



是一个过程性的概念，从提出问题到解决问题、关闭问题是一个完整的过程，表

示了对错误的处理、对新需求的响应或对工作任务安排的完成情况正处于什么样

的阶段。

在本项目中包括 4种可以跟踪的问题类别：

可跟踪的问题类别 描述

任务
日常的工作任务安排，包括计划制作、需求分析、系统设计、文

档编写，以及其他与产品开发相关的日常事务。

错误
在工作产品中发现的各类错误、缺陷，包括程序中发现的 Bug、

文档中的错误等，通常由测试人员和 QA提交。

功能
主要指为实现软件需求而进行的编码开发工作，与软件功能需求

建立一一对应的关系，便于对功能完成情况的跟踪。

支持 为协助项目组之外的人员或团体，而开展的各类支持活动。

4. Issue填写要求

1) 问题的跟踪标签，如：错误、功能、支持、或任务应如实选择，如现有标签

不够用，可以让管理员添加新的标签。

2) 主题即问题的内容，要简洁，但一定要具体，让人能一眼看明白。

3) 对问题的详细描述，要尽量写全写细。你提供的问题描述越清楚，就越容易

被及时响应和修改。不要让问题的处理者或干系人去猜测你的意图。如有可

能尽量传图片上来（通过最后的文件功能）。

4) 如有可能请务必指定问题的解决的开始时间和完成日期，指明问题的处理期

限。对于可以大致估计出时间量的问题，要填写预计“耗时”。

5) 最好指定目标版本，这样系统可以为项目生成路线图和更新列表。

6) 问题处理的责任人必须在有变化时及时更新问题。以下是需要更新问题的几

种情况：

 提出的问题有误，需要添加说明，或者想要提出意见：注意把说明部分

写清楚。

 问题状态变化时：例如状态变为已解决或者已关闭，完成度变为 100％

等。



 责任人认为不能按照完成日期完成：可修改完成日期并把原因写入说明。

 责任人改变：修改“指派给”

 登记工时：登记自己为完成此项目工作所花费的工时。非常实用的功能，

建议每个人都使用。不仅仅是对个人工作的认可。详细的工作量数据将

为以后项目的估算提供坚实基础。

5. “任务”处理规程

5.1任务状态定义

为便于对任务处理情况的识别与跟踪，在本项目中我们定义了 7种“任务”

状态：

任务状态 描述

新建
表示任务已被识别并准备纳入计划，但尚未分配人员处理或未提交审

核。

待审核 由项目组成员提交的、正等待项目经理审核的任务。

已指派 表示已经安排了人来处理该任务。被指派的人即任务的责任人。

不处理 表示该任务已由项目经理审核，但该任务不用去处理。

计划中 表示该任务已由项目经理审核，但该任务暂时不用去处理。

已解决 表示该任务已经完成或被解决，等待项目经理验证。

重新做 表示该任务的完成情况不符合要求，未通过验证，需要重做。

已关闭 表示“已解决”的任务通过了项目经理验证。

5.2任务处理流程

1) 通常情况下，项目组成员每周的工作任务由项目经理在上周周五的项目例会

上安排。

项目经理负责新建“任务”，并按要求填写“任务”的相关信息，然后将“任

务”“指派给”任务处理的责任人；如果该项“任务”的处理情况需要同时

知会其他人员，可以为该任务添加“跟踪者”。

2) 当项目组成员在接受到非计划性任务或临时性任务时，可由项目组成员自己

新建“任务”，并将该任务提交给项目经理审核。项目经理对开发人员提交



的“待审核”任务进行审核，审核通过后将“任务”分配相关的项目组成员

去处理。若项目组成员提交的任务不用处理或暂时不用处理，项目经理可以

将 “任务”的状态变更为“不处理”或“计划中”。

3) 项目组成员接到项目经理分派的任务后开始任务的处理，并在处理过程中及

时更新“任务”的“完成度”。任务处理完成后，开发人员将“任务”状态

设置为“已解决”。

4) 项目经理负责对项目组成员“已解决”的任务进行验证确认，验证通过后将

该任务的状态设置为“已关闭”。对于验证不通过的任务，项目经理可以将

该“任务”再次分派给指定的项目组成员去“重新做”，同时按实际情况填

写“完成度”。

图 1 “任务”处理流程



6. “功能”处理规程

6.1功能状态定义

为便于对软件需求规格中功能模块开发情况的识别与跟踪，在本项目中我们

定义了 7种“功能”的处理状态：

任务状态 描述

新建
表示软件需求规格中定义的或临时提出的功能需求，但尚未安排人员

开发或临时新增未提交项目组评审的功能需求。

待审核
表示由项目组成员和外部人员（公司领导或客户）临时提出的，等待

项目组评审的功能需求。

已指派
表示该功能需求已经安排了开发人员开发。被指派的人即功能的开发

人员。

不处理 表示该功能需求已由项目组审核，但该功能需求无法实现或不用实现。

计划中
表示该功能需求已由项目组审核，但该功能需求暂时不用去实现或准

备在后期版本中实现。

已解决 表示此功能需求已经开发完成等待测试人员测试。

测试中 表示测试人员正在对此功能模块进行测试。

已验证 表示该功能模块通过了测试人员的测试。

6.2功能处理流程

1) 软件需求规格说明书和软件设计说明书通过评审后，由项目经理本人（或开

发负责人），按功能模块划分情况，在项目管理系统中“新建”对应的“功

能”Issue。

2) 项目组成员或项目组外部人员（公司领导或客户）可以在项目管理系统中随

时提出新的“功能”需求，但对于这些新增的功能需求，在安排开发前必须

提交项目组审核。项目经理组织项目组成员对“待审核”的功能需求进行评

审，若该功能需求无法实现或不用实现，项目经理可以将 “功能”的状态

变更为“不处理”；若该功能需求打算在后期的版本中实现，项目经理须将

“功能”的状态变更为“计划中”。



3) 根据项目组讨论后的开发计划安排，由项目经理本人（或开发负责人），将

各“功能”的开发任务分配给开发人员，同时，“功能”的状态变更为“已

指派”，被指派的开发人员即该功能开发的负责人。

4) 开发人员在接到分派的功能开发任务后，开始功能的开发，并在功能开发过

程中及时更新“功能”的“完成度”，对于延期未完成的功能，开发人员要

注明原因。功能开发完成后，开发人员将“功能”状态设置为“已解决”以

等待测试人员验证。

5) 测试人员按照测试处理规程执行功能的测试任务，测试中的“功能”状态为

“测试中”。

6) 通过测试人员测试验证的“功能”，由测试人员提交项目经理（或开发负责

人）审验，通过审验后由项目经理（或开发负责人）将该“功能”的状态设

置为“已验证”。对于验证不通过的任务，项目经理（或开发负责人）可以

将该“功能”再次分派指定的开发人员，同时按实际情况填写“完成度”并

备注原因。



图 2 “功能”处理流程

7. 相关注意事项

1) 新建问题前请确认已经选择了正确的项目。不要把本项目的问题创建到别的

项目中去！项目名称显示在页面左上角!

2) 如果对问题的解决有时间限制 请务必写上开始时间和完成日期。日期属性

非常重要，让责任人可以根据要求安排自己的工作。

3) 更新问题时不必修改指派给谁，因为责任人不会变来变去。创建问题的人、

被指派的人、以及跟踪者都会同时收到问题通知。

4) 问题主题一定要写明确、简练，便于项目干系人，特别是公司领导直观了解

项目的进展情况和问题情况。

5) 新建问题前请先看问题列表，如果已经有了相应的问题在说一件事，就不要

再重复新建问题了，应该是到那个问题上去更新。如果需要通知给多人，应

使用“跟踪者”功能，而不是建立多个问题依次指定给所有人。



6) 问题的责任人务必及时更新问题的状态。如果问题解决完了，就把完成度选

成 100% 状态选成“已处理”，同时写上说明，让关心的人知道问题被如何解

决的。

7) 文档的共享和保存应该使用文件或文档功能，而不是问题功能。

8) 信息的共享和保存应该使用 Wiki 功能。

8. 应用效果

使用 Redmine后，实现了对项目进度和项目成员工作成果的量化展现，协调

了开发和测试的关系，为整个团队搭建了一个的沟通平台，降低了项目的风险和

成本。
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