[bookmark: _GoBack]完整的软件性能测试流程及案例

我们在进行性能测试工作的过程中，需要借助工具的辅助来帮我们完成一些工作，但loadrunner≠性能测试！或者说，性能测试工具≠性能测试，工具永远是一种辅助的工具，而不能认为会用工具就会性能测试了！下面，就说说一个完整的性能测试过程吧。。。
PS：文末附上一张性能测试的思维导图
 
一、准备工作
1、系统基础功能验证
性能测试在什么阶段适合实施？切入点很重要！一般而言，只有在系统基础功能测试验证完成、系统趋于稳定的情况下，才会进行性能测试，否则性能测试是无意义的。
2、测试团队组建
根据该项目的具体情况，组建一个几人的性能测试team，其中DBA是必不可少的，然后需要一至几名系统开发人员（对应前端、后台等），还有性能测试设计和分析人员、脚本开发
和执行人员；在正式开始工作之前，应该对脚本开发和执行人员进行一些培训，或者应该由具有相关经验的人员担任。
3、工具的选择
综合系统设计、工具成本、测试团队的技能来考虑，选择合适的测试工具，最起码应该满足一下几点：
①支持对web（这里以web系统为例）系统的性能测试，支持http和https协议；
②工具运行在Windows平台上；
③支持对webserver、前端、数据库的性能计数器进行监控；
4、预先的业务场景分析
为了对系统性能建立直观上的认识和分析，应对系统较重要和常用的业务场景模块进行分析，针对性的进行分析，以对接下来的测试计划设计进行准备。
 
二、测试计划
测试计划阶段最重要的是分析用户场景，确定系统性能目标。
1、性能测试领域分析
根据对项目背景，业务的了解，确定本次性能测试要解决的问题点；是测试系统能否满足实际运行时的需要，还是目前的系统在哪些方面制约系统性能的表现，或者，哪些系统因素导致
系统无法跟上业务发展？确定测试领域，然后具体问题具体分析。
2、用户场景剖析和业务建模
根据对系统业务、用户活跃时间、访问频率、场景交互等各方面的分析，整理一个业务场景表，当然其中最好对用户操作场景、步骤进行详细的描述，为测试脚本开发提供依据。
3、确定性能目标
前面已经确定了本次性能测试的应用领域，接下来就是针对具体的领域关注点，确定性能目标（指标）；其中需要和其他业务部门进行沟通协商，以及结合当前系统的响应时间等数据，确定
最终我们需要达到的响应时间和系统资源使用率等目标；比如：
①登录请求到登录成功的页面响应时间不能超过2秒；
②报表审核提交的页面响应时间不能超过5秒；
③文件的上传、下载页面响应时间不超过8秒；
④服务器的CPU平均使用率小于70%，内存使用率小于75%；
⑤各个业务系统的响应时间和服务器资源使用情况在不同测试环境下，各指标随负载变化的情况等；
4、制定测试计划的实施时间
预设本次性能测试各子模块的起止时间，产出，参与人员等等。
 
三、测试脚本设计与开发
性能测试中，测试脚本设计与开发占据了很大的时间比重。
1、测试环境设计
本次性能测试的目标是需要验证系统在实际运行环境中的性能外，还需要考虑到不同的硬件配置是否会是制约系统性能的重要因素！因此在测试环境中，需要部署多个不同的测试环境，
在不同的硬件配置上检查应用系统的性能，并对不同配置下系统的测试结果进行分析，得出最优结果（最适合当前系统的配置）。
这里所说的配置大概是如下几类：
①数据库服务器
②应用服务器
③负载模拟器
④软件运行环境，平台
测试环境测试数据，可以根据系统的运行预期来确定，比如需要测试的业务场景，数据多久执行一次备份转移，该业务场景涉及哪些表，每次操作数据怎样写入，写入几条，需要多少的
测试数据来使得测试环境的数据保持一致性等等。
可以在首次测试数据生成时，将其导出到本地保存，在每次测试开始前导入数据，保持一致性。
2、测试场景设计
通过和业务部门沟通以及以往用户操作习惯，确定用户操作习惯模式，以及不同的场景用户数量，操作次数，确定测试指标，以及性能监控等。
3、测试用例设计
确认测试场景后，在系统已有的操作描述上，进一步完善为可映射为脚本的测试用例描述，用例大概内容如下：
用例编号：查询表单_xxx_x1（命名以业务操作场景为主，简洁易懂即可）
用例条件：用户已登录、具有对应权限等。。。
操作步骤：
①进入对应页面。。。。。。
②查询相关数据。。。。。。
③勾选导出数据。。。。。。
④修改上传数据。。。。。。
PS：这里的操作步骤只是个例子，具体以系统业务场景描述；
4、脚本和辅助工具的开发及使用
按照用例描述，可利用工具进行录制，然后在录制的脚本中进行修改；比如参数化、关联、检查点等等，最后的结果使得测试脚本可用，能达到测试要求即可；
PS：个人而言，建议尽量自己写脚本来实现业务操作场景，这样对个人技能提升较大；一句话：能写就绝不录制！！！
 
四、测试执行与管理
在这个阶段，只需要按照之前已经设计好的业务场景、环境和测试用例脚本，部署环境，执行测试并记录结果即可。
1、建立测试环境
按照之前已经设计好的测试环境，部署对应的环境，由运维或开发人员进行部署，检查，并仔细调整，同时保持测试环境的干净和稳定，不受外来因素影响。
2、执行测试脚本
这一点比较简单，在已部署好的测试环境中，按照业务场景和编号，按顺序执行我们已经设计好的测试脚本。
3、测试结果记录
根据测试采用的工具不同，结果的记录也有不同的形式；现在大多的性能测试工具都提供比较完整的界面图形化的测试结果，当然，对于服务器的资源使用等情况，可以利用一些计数器或
第三方监控工具来对其进行记录，执行完测试后，对结果进行整理分析。
 
五、测试分析
1、测试环境的系统性能分析
根据我们之前记录得到的测试结果（图表、曲线等），经过计算，与预定的性能指标进行对比，确定是否达到了我们需要的结果；如未达到，查看具体的瓶颈点，然后根据瓶颈点的具体数据，
进行具体情况具体分析（影响性能的因素很多，这一点，可以根据经验和数据表现来判断分析）。
2、硬件设备对系统性能表现的影响分析
由于之前设计了几个不同的测试环境，故可以根据不同测试环境的硬件资源使用状况图进行分析，确定瓶颈是再数据库服务器、应用服务器抑或其他方面，然后针对性的进行优化等操作。
3、其他影响因素分析
影响系统性能的因素很多，可以从用户能感受到的场景分析，哪里比较慢，哪里速度尚可，这里可以根据2\5\8原则对其进行分析；
至于其他诸如网络带宽、操作动作、存储池、线程实现、服务器处理机制等一系列的影响因素，具体问题具体分析，这里就不一一表述了。
4、测试中发现的问题
在性能测试执行过程中，可能会发现某些功能上的不足或存在的缺陷，以及需要优化的地方，这也是执行多次测试的优点。
 
六、性能测试思维导图
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以上就是一个较简单，完整的性能测试过程，
七、性能测试的思维导图
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