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验收测试简介
验收测试即由产品开发方按照需求文档中所有内容进行开发、内测完毕，提交的版本符合验收测试标准。通过验收测试判断产品质量是否符合产品需求，功能实现是否正确并可以最终上线。
验收测试目的
通过验收测试判断产品质量是否符合产品需求、功能实现是否正确，性能和安全性方面是否符合发布标准，并且产品可以最终上线。
验收测试范围
界面测试
所有界面浏览、链接正确、所有功能按钮及界面显示正确。
功能测试
所有需求文档描述的功能实现正确。
性能测试
重点业务功能、性能能满足上线运营需求。
安全性测试
接口和数据调用等方面符合安全性规范；没有安全性漏洞。
验收测试流程
验收测试基本工作流程如下：
准入条件检测
 文档
进入验收测试的文档准备齐全：
a) 验收版本的需求文档（提交方提供）：要求需求文档与最终提交验收测试的程序完全匹配 ；
b) 验收版本的测试用例（提交方提供）：要求测试案例覆盖最终版本的需求文档；
c) 验收版本的测试报告（提交方提供）：在测试报告书中说明测试总体情况，缺陷列表及修复情况；
 缺陷
要求开发方在合同双方约定的环境中对需求文档上提及的所有功能进行全面测试，且提交验收测试时，开发方发现的所有缺陷都已解决。
 测试环境
验收测试环境准备完成，与线上真实环境一致。
 沟通和联系
1. 提交验收测试的开发方负责人联系方式及测试工程师联系方式齐全 ；
2. 提交验收测试缺陷的沟通渠道建立完毕，要求快捷、准确、反馈及时 ；
验收测试
 文档验收
► 进入标准：
文档准备必须齐全且符合标准，可以进入文档验收流程。
► 中断标准：
1. 需求文档并非最终版，需求文档上描述的功能程序并未实现。
2. 测试用例与需求文档不匹配，测试用例中测试的模块在需求文档。中不存在或者需求文档中的功能模块未在测试用例中体现。
3. 测试报告书不完整，遗留缺陷不符合遗留缺陷允许限制的数量。
► 退出标准：
文档符合标准并通过验收，进入程序验收流程。
 程序功能验收
► 进入标准：
文档验收流程结束。
► 中断标准：
1. 出现 A，B级缺陷
2. C级缺陷达到5个
3. 验收测试过程中，提交新的版本
► 退出标准：
验收测试合格，缺陷按照标准修复完成。
► 通过标准：
要求验收测试结束后，未解决的缺陷达到以下要求时，才能验收通过：
a) A级缺陷：0个；
b) B级缺陷：0个；
c) C级缺陷：小于等于总缺陷数的3%；
d) D级缺陷：小于等于总缺陷数的5%个；
e) E级缺陷：小于等于总缺陷数的15%个。
注：对于放弃处理的提案，必须提前经过我方同意。
 验收完成
1．验收完成后质量保证部提交的文档：
a) 最终版需求文档
b) 提交方提供的最终版测试用例
c) 提交方提供的最终版测试报告
2．验收完成后提交程序：
验收完成锁定的程序最终版本。
附录：缺陷级别定义
缺陷分为 A、B、C、D 、E 5个级别：

	级别
	说明

	A级
	操作系统崩溃
功能严重缺失
程序不能运行

	B级
	主要功能不能实现
程序崩溃
主要页面文字错误
调试信息没有清除

	C级
	功能实现与需求说明不符
功能不能实现但不影响使用
程序逻辑错误
用户使用严重不便

	D级
	功能实现但使用不便
提示信息不统一
界面布局不符合用户习惯

	E级
	提示信息文字错误
可商榷的页面布局
整体程序色调
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