
基于DOORS的软件需求开发与管理
作者：李鑫
来源：《中国新通信》
        【摘要】 对于软件而言，其整个生存周期内最为关键的环节便是需求过程，但需求开发及管理过程各异，因此，实践中需要选取差异化的工具，以此将软件需求由需求文档转录到需求管理数据库。本文提出了基于DOORS的软件需求开发与管理，旨在有效衔接需求开发与管理。
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        引言：随着科学技术的迅猛发展，软件的复杂度不断提高，为了满足实际需求，对软件可靠性、有效性等均提出了较高的要求，特别是特殊领域，如：航天航空等，要求软件应呈嵌入式，并拥有良好的实时性等。相关文件明确规定了软件开发流程，包括软件需求、设计、编码及综合过程等，软件开发人员应了解开发目的，根据其性能、功能及接口等，实施相应的软件开发。软件需求可以分为两部分，分别为需求开发、需求管理，前者为开发中形成需求规格说明书的部分，后者为设计、编码及综合等部分。本文探讨了基于DOORS的软件需求开发及管理。

        一、基于DOORS的软件需求开发过程

        1、DOORS的概况。DOORS作为先进的需求管理应用程序，其应用具有广泛性与普遍性。它对用户需求信息进行捕获、分析及管理，保证了项目和需求规格标准相吻合。经实践证实，DOORS保证了复杂项目管理效果，验证了系统正确性，用户可手动输入需求，利用纯文本文档将需求导至DOORS，捕获需求后，用户了借助视图、链接及分析等功能，对需求进行管理。DOORS通过模块存储管理需求信息，各模块以文件夹方式进行组织，在管理需求时通过对象的方式，以此提高了浏览的便捷性，此外，它还支持多人同时访问，具体的访问方式有3种，分别为独占、共享与只读[1]。

        2、 需求开发过程。需求开发是由需求捕获与需求分析构成的。对于DOORS而言，其需求属性分为两部分，一是系统属性，二是用户属性，前者由DOORS自动创建，后者由用户自定义，此时的创建具有较强的灵活性。模块包含的系统属性其包括模块名称（Name）、模块前缀（Pre-fix）、模块描述（Description），各个对象均有着不同的属性，如：对象标题（Object Heading）、对象内容（Object Text）等。在需求开发过程中结合软件需求标准，在捕获前，应对相关的需求属性进行定义，常见的用户自定义属性，如：额外的描述信息（Commments）、变更请求信号（CR Number）、需求的成熟度（Maturity）等。Word作为文档编辑工具，其拥有强大的功能，便于用于便捷图表，同时其具备不同的字体颜色、丰富的项目符号及编码等，此外，基本所有的编写人员均对其较为熟悉，因此，在实际开发中选用的需求开发工具为Word。为了使需求文档可准确、有效输入到DOORS数据库，时间中需要定义需求文档格式，包括各标题的样式，利用回车符分割标题、文本及图表，使用CTRL与回车符分割需求内容及其属性等。为了使需求文档有效输入到DOORS数据库，对DOORS客户端有一定的要求，即：识别需求文本，因此，实践中应开发专门的转换插件，其应具备以下功能：一是，分析需求属性，并将其映射到相应的属性栏，二是删除Commmentary及Requirement样式的前缀，三是删除需求属性内容[2]。在将需求导入到DOORS数据库时，要新建正式模块，以此存储软件需求。

        二、使用DOORS管理条目化软件需求的方法

        需求管理活动的构成有需求评审确认、需求追踪、需求变更等，其过程较为复杂，并对可靠性有较高的要求，通常，需要借助专业的需求管理工具方能实现需求管理，如：Caliber RM，此类工具利用数据库对需求信息进行了有效的保存，从而保证了工作效率，规范了需求管理过程。虽然需求管理工具拥有手动输入功能，但与文档编辑工具相比，不够便捷，并要求开发人员具备较高的素质，因此，需求管理中多使用文档编辑工具，如：Word，其优点凸出，如：便捷、灵活等，面对复杂的项目，在文档编辑工具支持下，需求管理录入时间较短，但未能保证输入的精准性。因此，提出了基于DOORS的软件需求管理。为了对DOORS数据库中的需求进行有效的管理，对需求进行了逐条查询、便捷、修改及跟踪，同事对需求条目进行了层级划分，通常划分为两级，第一级为收集原始需求，但因范围、规模过大，难以直接开发，因此，利用第二级对其进行过滤整理，从而满足了程序开发需求。目前，需求呈现出了破碎化的特点，为了有效开展需求管理，条目化是必要的。条目化需求状态管理，融合了识别、采纳、确认、验证及变更等，其作为需求管理方法，具有高效性，支持了产品全生命周期[3]。根据实践证实，通过对比分析，软件1直接利用DOORS录入需求，软件2利用Word捕获需求，再导入至DOORS，并给予条目化需求管理，其结果为软件2缩短了软件需求开发时间，保证了需求管理效果，值得推广。

        总结：综上所述，本文提出了基于DOORS的软件需求开发与管理，保证了需求开发效率，解决了需求开发与管理的衔接问题。相信日后软件需求开发与管理成效将更加显著。
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