测试缺陷管理规范
1. 目的
1.1. 缺陷是产品与规定要求不相符的部分，会存在于软件产品的整个生命周期中，本文规范软件测试过程中的出现的缺陷，通过测试活动及早发现软件系统中的缺陷，并确保缺陷被有效标识、跟踪、和修改，保证软件系统能够达到要求的质量。

2. 适用范围
2.1. 适用于软件的整个生命周期。
2.2. 不限于测试过程发现的缺陷。评审，用户使用等过程中发现的缺陷都是应当按照本流程进行登记跟踪管理。

3. 术语和定义
3.1. 软件缺陷：软件或程序中存在的某种破坏正常运行能力的问题、错误，或者隐藏的功能缺陷。
3.2. 严重程度：缺陷严重程度是指因缺陷引起的故障对软件产品的影响程度。
3.3. 优先级：缺陷必须被修复的紧急程度。

4. 职责
4.1. 技术部
4.1.1. 测试工程师：主要是指发现缺陷和报告缺陷的测试人员。在一般流程中，需要对这个缺陷后续相关的状态负责：包括相关人员对这个缺陷相关信息的询问回答，以及验证测试。
4.1.2. 开发工程师：主要是指对这个缺陷进行研究和修改的开发人员。同时，需要对修改后的缺陷在提交测试人员正式测试验证之前需要进行验证测试。 
4.1.3. 其他参与人员：项目负责人、用户组等，他们对缺陷进行优先级划分，负责人进行确认并调节争议。
4.1.4. 配置管理员：负责缺陷库的创建和权限管理，并监督指导缺陷库的定制。

5. 缺陷流程
5.1. 登记
5.1.1. 缺陷发现后，由测试人员或者其他发现缺陷的人员登记到缺陷库。
5.1.2. 缺陷登记后，提交前可以反复编辑，补充缺陷记录的信息。
5.1.3. 登记缺陷描述的要求为分类准确、叙述简洁、步骤清楚、有实例、可再现、复杂问题有据可查（截图或上传附件的形式）
具体要求为：
单一：尽量一个报告只针对一个软件缺陷。
简洁： 每个步骤的描述应简洁明了。
再现：描述重现的步骤和条件，比如具体输入参数值，以便进行回归验证。应提供截图。
期望结果。
实际结果。
其它信息，可依实际情况增加。
5.2. 提交
5.2.1. 测试人员确认缺陷已经表述清楚，可以提交缺陷。
5.2.2. 提交后的缺陷状态时“已提交”。
5.2.3. 缺陷提交前必须分配一个具体的开发人员负责，如果测试人员不确定谁负责，可以把缺陷分配给开发负责人，由开发负责人重新分配责任人。
5.3. 处置
5.3.1. 开发人员确认缺陷是自己负责后，开始着手处理，并修改缺陷的状态为“打开”，表示缺陷正在处理中。
5.3.2. 开发人员对缺陷处置完成后，需做处置记录：
原因：说明缺陷产生的原因，比如：设计考虑不周，边界处理不严密，逻辑判断不合理。要求描述具体简洁，以便总结经验。
解决方法：修改稿涉及的文件、源代码、配置、脚本等。
概括：缺陷是否可能存在于其他位置，或引起其他问题。
5.3.3. 已打开的缺陷也可以修改负责人。
5.4. 解决
5.4.1. 问题解决后，填写解决处理记录，写明造成缺陷的原因和解决方案，改变缺陷状态为“已解决”。
5.4.2. 如果开发人员发现如下情况，可以把缺陷驳回给测试人员：
缺陷不可再现
与先前登记的缺陷重复
不是缺陷，是测试人员理解错误
缺陷轻微，且修改困难、或修改易导致更大的潜在问题
如果按照开发计划，缺陷发生的功能不属于当前开发阶段必须完成的（需与项目负责人确认）。
5.5. 验证
5.5.1. 测试人员对“已解决”状态的缺陷进行重新测试，测试步骤应当按照等级的可重现步骤进行。
5.6. 关闭
5.6.1. 测试人员确认缺陷已经解决后，关闭缺陷。
5.6.2. 对于被开发人员驳回的缺陷，测试人员需和项目负责人讨论，项目负责人同意的可以关闭，否则需驳回给开发人员；
5.7. 驳回开发人员重新修改
5.7.1. 验证测试不通过的缺陷，应当驳回给开发人员，状态为“重新打开”。
5.7.2. 关闭了的缺陷再次出现时（通常因为解决缺陷的方法导致相同位置出现不同形式的缺陷时），测试人员重新打开缺陷，开发人员需要继续解决。
6. 附件
6.1. 缺陷严重程度
	严重程度
	标示
	含义

	1
	致命
	导致软件无法使用问题，例如整个程序崩溃，导致无法使用，测试阻塞。
1.问题会自发的影响整个系统。
2.用户使用正常的操作步骤，就会影响整个系统提供的服务。
3.具有操作先后顺序的功能，已开始的步骤出现故障，导致后续步骤无法使用。

	2
	严重
	某个功能未实现或导致一个特性或导致一个特性不能运行并且没有替代方案

	3
	一般
	错误导致了一个特性不能运行但可有一个替代方案。
功能特征设计不符合系统的需求，不影响系统的业务，并且有相应的补救方法。

	4
	轻微
	错误是表面化或微小的（提示信息不太准确友好、不准确、误导、错别字、界面布局或罕见故障等），对功能几乎没有影响，产品及属性仍可使用。

	5
	建议
	建设性的意见或建议。
需求文档没有规定的特性，如果实现会对系统功能或易用性有所提高。



6.2. 缺陷优先级
	优先级
	含义

	1 紧急
	如果故障妨碍开发人员的进一步开发活动，应立即修复。
如果阻塞测试，应立即修复。

	2 必须的
	必须修改，版本发布前必须修正

	3 应该的
	必须修改，不一定马上修改，但需确定在某个特定版本发布前必须修正

	4 可选的
	如果时间允许应该修改

	5 不需要
	允许不修改




6.3. 缺陷状态
	缺陷状态
	描述

	初始状态
	测试或开发人员提交一个新的缺陷，等待开发人员或项目经理分配修改负责人

	驳回
	要求缺陷的提交者再次对缺陷进行说明

	已分配
	已分配给开发人员，待修改状态

	已解决
	缺陷已被开发人员修复，等待测试人员验证

	关闭
	测试人员验证已修复的缺陷

	重新打开
	测试人员验证，缺陷没有修改正确

	遗留
	经项目负责人验证此缺陷在本版本中不用修改



