测试体系建设 与软件测试流程 (初稿)
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1. 目的
本文是对项目软件测试的指导性文件, 对软件测试过程中所涉及到的测试理论、 测试类 型、 测试方法、 测试标准、 测试流程及测试过程中涉及到的角色职责进行总体规范, 以有效 保证软件质量。
2. 范围
本文适用于信息中心软件测试人员。
3. 参考资料
《缺陷管理规范》
《测试执行规范》
《文档测试指南》
《项目测试计划模版》
《测试用例设计规范》
《功能测试用例模版》
《集成测试用例模版》
《项目测试报告模版》
《自动化测试计划模版》
《性能测试计划模版》
4. 测试过程描述 4.1 测试流程图
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4.2 活动说明
4.2.1 需求评审
4.2.1.1目的
从源头把握软件质量,并确保开发结果与实际需求相一致
4.2.1.2角色与职责
需求人员:《需求规格说明书》的编写,以及软件开发过程中《需求规格说明书》的修 正;
评审人员:评审《需求规格说明书》 ,从全面性、完整性、正确性、一致性、可靠性方 面检、查《需求规格说明书》 ,将需求缺陷提交给需求人员,并跟踪需求缺 陷直至需求缺陷验证关闭。
4.2.1.3启动标准
《需求规格说明书》编写完成
4.2.1.4工作流程图
[image: image2.jpg]R

AL RAL
R
wnne
e
T smmmstza sn—
wrak
R

BERRLS. AR ARRE—]

SRR
+

i,

GarmLn




 
4.2.1.5输入 /输出
输入:《需求规格说明书》 输出:需求缺陷
4.2.1.6规范
参见《文档评审指南》
4.2.2 测试计划
4.2.2.1目的
明确测试内容、测试任务安排、测试进度、测试策略、测试资源、风险控制;保持测试 过程的顺畅,有效控制和跟踪测试进度,应对测试过程中的各种变更。
4.2.2.2角色与职责
测试负责人:根据《项目整体计划》 、 《需求规格说明书》编制《测试计划》 ,明确测试 内容、测试任务安排、测试进度、测试策略、测试资源、风险控制,以便 测试工作正常开展,测试计划实际编写内容参见《项目测试计划模版》 。
4.2.2.3启动标准
需求评审完成, 《项目整体计划》编制完成。
4.2.2.4工作流程图
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4.2.2.5输入 /输出
输入:《需求规格说明书》 、 《项目整体计划》
输出:《测试计划》
4.2.2.6规范
测试计划编写内容参加《测试计划模版》 。
4.2.3测试设计
4.2.3.1目的
通过多种测试方法编写测试用例, 以使最少的测试用例, 实现最大的测试覆盖, 保证软 件功能的正确性,从而提升软件质量。
4.2.3.2角色和职责
测试人员:采用多种测试方法编写有效的测试用例,并对遗漏 /错误的测试用例进行修 正。
评审人员:对测试人员编写的测试用例进行评审,提出遗漏 /错误的用例缺陷,并跟踪 直至用例缺陷的验证关闭。
4.2.3.3启动标准
需求文档评审完成 且 测试计划制定完成
4.2.3.4工作流程图
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4.2.3.5输入输出
输入:《需求规格说明书》
输出:《测试用例》 、测试用例评审缺陷
4.2.3.6规范
测试用例实际内容参见《测试用例模版》 ,测试用例评审规范参见《文档测试规范》 。 4.2.4 功能测试执行
4.2.4.1目的
依据测试计划,按照测试用例对软件进行测试,验证软件功能与需求的实际匹配程度。
4.2.4.2角色与职责
测试人员:依据测试计划, 按照测试用例对软件功能进行测试。 对于发现的缺陷必须记 录, 并且跟踪缺陷的状态, 直至缺陷的验证关闭。 在测试执行过程中发现的 遗漏测试用例必须补充至测试用例,保证测试用例与实际测试的一致性。 开发人员:对于测试人员提交的缺陷进行确认、修复。
开发经理:对测试人员与实际开发人员意见不一的问题进行裁决。
4.2.4.3启动标准
测试用例编写完成 且 用例评审完成
4.2.4.4工作流程图
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4.2.4.5输入输出
输入:功能测试用例
输出:功能测试缺陷
4.2.4.6规范
测试执行过程需按照《测试行为规范》进行,缺陷管理需按照《缺陷管理规范》进行。 4.2.5集成 /性能测试设计
4.2.5.1目的
为集成测试提供测试依据,记录并保证集成测试覆盖度;
依据 《测试计划》 及性能指标制定性能测试计划、 性能测试用例设计、 性能测试脚本开 发,保证性能测试有序进行。
4.2.5.2角色和职责
测试人员:以整个软件为对象, 确保新功能、 老功能、 新老功能接口正确进行用例设计; 依据性能指标及测试计划对性能测试进行计划、 以及性能测试用例 /脚本的开 发。
4.2.5.3启动标准
功能测试完成 且 软件功能无中断
4.2.5.4工作流程图
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4.2.5.5输入输出
输入:《功能测试用例》 、功能测试缺陷、 《测试计划》 、性能指标
输出:《集成测试用例》 、 《性能测试计划》 、 《性能测试用例》 、性能测试脚本
4.2.5.6规范
《集成测试用例》实际内容参见《集成测试用例模版》 ;
《性能测试计划》实际内容参见《性能测试计划模版》 。
4.2.6集成测试 /性能测试
4.2.6.1目的
以整个软件为对象, 以测试计划为指导, 按照集成测试测试用例对新功能、 老功能、 新
老功能接口进行测试和性能测试,保证测试的全面性和完整性。
4.2.6.2角色和职责
测试人员:以整个软件为对象,以测试计划为指导,按照集成测试测试用例对新功能、 老功能、 新老功能接口进行测试, 并依据性能测试计划对软件性能进行测试。
4.2.6.3启动标准
集成 /性能测试设计完成
4.2.6.4工作流程图
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4.2.6.5输入输出
输入:《集成测试用例》 、 《测试计划》之集成测试事项、 《性能测试计划》 、 《性能测试用 例》
输出:集成测试缺陷
4.2.6.6规范
测试执行过程需按照《测试行为规范》进行,缺陷管理需按照《缺陷管理规范》进行。
4.2.7 文档测试
4.2.7.1目的
保证对客户的指导与实际系统的使用状况相一致。
4.2.7.2角色和职责
测试人员:对《用户操作手册》及在线帮助进行测试,记录文档描述缺陷,并跟踪直至 缺陷的验证关闭。
需求人员:对测试人员提出的文档描述缺陷进行修正。
4.2.7.3启动标准
《用户操作手册》或在线帮助编写完成
4.2.7.4工作流程图
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4.2.7.5输入输出
输入:《用户操作手册》 、在线帮助 输出:文档缺陷
4.2.7.6规范
参见《文档测试指南》
4.2.8 测试报告
4.2.8.1目的
真实、客观反映测试过程中各测试阶段、测试项的情况,并将结果进行数字化 /图像化 进行分析,真实反映软件质量实际情况。
4.2.8.2角色与职责
测试负责人:真实、客观地对测试过程中各测试阶段、测试项的情况,并以数字 /图像 的形式对实际情况进行分析,真实反映软件实际测试状况。
4.2.8.3启动标准
集成测试完成
4.2.8.4工作流程图
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4.2.8.5输入输出
输入:各测试阶段、测试项实际测试情况
输出:《项目测试报告》
4.2.8.6规范
项目测试报告实际内容参见《项目测试报告模版》
5. 缺陷管理
5.1 概述
5.1.1 编写目的
为规范 QC 的合理使用, 方便各项目组管理测试过程, 测试管理人员正确使用 QC 而编写 。 5.1.2 适用范围
适用于功能测试有关工作,功能测试中的缺陷要求全部采用 QC 进行管理。
5.1.3 角色和职责
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5.1.4 名词解释
QC :QC (Quality Center ,也被称为 MQC (Mercury Quality Center 。不仅可以在一 个项目组内进行质量控制和管理,也可以在跨地域的不同项目组内部进行质量控制和管理, 从而可以保证应用系统的质量。 通过在整个应用系统中提供并集成了测试的需求管理、 案例 管理、缺陷管理等, QC 可以地加速测试过程执行。
5.2
[image: image11.png]


 
缺陷状态关系示意图
5.3 缺陷流转的过程及处理
参与缺陷流转的角色有三个:测试经理、测试人员和开发人员。
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缺陷的处理步骤如下:
北京天阳宏业软件技术有限公司 5.3.1 新建缺陷 测试人员负责在 QC 中新建缺陷， 并对缺陷的基本情况进行描述。 缺陷的基本信息主要 包括：缺陷描述、紧急程度、严重程度、处理子系统等。 测试人员在登记缺陷时，必须确定所输入的缺陷内容要描述清楚，产生缺陷的步骤描 述要完整，使缺陷能够被重现出来。在描述缺陷产生的步骤上，务必简易清楚。测试人员可 以利用错误抓图等方式进行补充描述。 5.3.2 修复缺陷 当有多个缺陷同时打开时， 开发人员应首先修复紧急程度更高的缺陷。 开发人员首先分 析缺陷，并将缺陷状态更改为“处理”中。 当该缺陷不是有效的缺陷时，则将“缺陷状态”更改为“拒绝” ，并在“缺陷详细信息” 模块中的“分析和修改内容”中使用“添加注释”按钮详细填写拒绝的原因。 当确认该缺陷有效时，开发人员应按照要求修复缺陷。缺陷修复后，开发人员需在“缺 陷详细信息” 模块中的“分析和修改内容”中使用“添加注释”按钮详细填写修复的内容， 并填写缺陷起源、缺陷归属子系统，更改“缺陷状态”为“待验证” 。 当确认该缺陷不是本系统引起，需要其它项目组协同进行分析解决，开发人员应保持 缺陷状态为“处理” ，并将该缺陷的“处理子系统”改为相应的项目组或系统，以便缺陷能 及时流转。 5.3.3 验证缺陷 测试人员负责验证缺陷是否已解决， 如已解决则由缺陷原提出人关闭缺陷， 否则将 “缺 陷状态”更改为“重现” ，以便开发人员重新对此缺陷进行处理。 5.4 缺陷页面部分字段详解 缺陷状态：指缺陷通过一个跟踪修复过程的进展情况。 包括：提出、处理、拒绝、待验证、重现、关闭 21 
北京天阳宏业软件技术有限公司 缺陷严重程度：是指因缺陷引起的故障对系统的影响程度。由提出人初步指定，开发人 员负责确认。 包括：严重、一般、轻微 缺陷紧急程度：指缺陷必须被修复的紧急程度。由提出人指定。各测试小组可以项目组 具体协商约定紧急程度的具体含义。 包括：高、中、低 缺陷起源：指引起缺陷的起因。 包括：需求、架构、设计、编码、测试、环境、数据、拒绝 缺陷起 含义 源类型 需求 由于需求定义或需求分析引起的缺陷 架构 由于企业架构设计的问题引起的缺陷 设计 由于本系统设计原因引起的缺陷 编码 由于编码的问题引起的缺陷 测试 由于测试人员在测试设计、测试操作或理解有误等原因引起的缺陷 环境 由于测试环境的问题引起的缺陷 数据 由于测试数据的问题引起的缺陷 重复。表示该缺陷已经被其它提交人找出来了（‘纯粹’重复），或者开发认为原因是相同的 （但从测试来看，认为出现的地方有所不同、表现有所不同等） 不可复现。 不能重现 （如因缺陷出现的环境重现不了） 或以前出现的某个缺陷自动消失了 ， （可 能是在处理其他缺陷的时候把这个缺陷 一并修复掉了） 拒绝 是按照需求和设计实现的，不属于缺陷 延后解决。由于时间、进度、重要程度或者技术/需求等方面的原因，认为目前不能解决或由 于时间关系，须延期解决或者本版暂不解决留待到后续版本解决的缺陷 这个缺陷是一个错误，但非常轻微，对系统几乎无影响，可以忽略不计 22 
北京天阳宏业软件技术有限公司 5.5 规范 规范参见《QC 缺陷管理使用手册》 6.配置管理 配置管理 软件测试过程是一个复杂性的劳动，测试过程中会产生大量测试文档，主要通过相关管 理工具的方式实行对文档的管理。在文档的管理方面，按照公共类、项目类、软件缺陷类、 开发人员类、测试工具类等： 1）公共类主要放置测试模板及测试规程说明，测试经验共享文档，开发技术规范等。 2）项目类主要包括项目各阶段文档，如需求分析、测试计划、测试用例设计、分析报 告等。 3）开发人员类是针对每个开发人员易犯错误的总结。 4）测试工具类主要放置常用的测试工具。 具体 SVN 提交规范参见： SVN提交流程规范.d oc 7.人员培养 人员培养 一个优秀的测试团队的形成并非一朝一夕能形成。软件测试和软件开发一样，是一项高 智力的活动。在对测试人员的选择上我们通常从技术能力、沟通能力、记忆力、自信心、耐 心、怀疑精神、洞察力、有条理和注意细节八方面进行考虑。对于新进入的测试人员，无论 是否有测试经验或编程经验， 都应进行测试的技术和管理规范培训， 同时根据他们以往知识 和个人特点给他们定位合适的测试方向。 初步拟定培训大纲如下： 测试培训大纲.xls 23 
北京天阳宏业软件技术有限公司 24 
