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1. [bookmark: _Toc517784264]目的
本文档定义bug的整个生命周期，规范bug的解决方案及管理流程。Bug在流转的过程中有章可循。 规范bug严重等级与bug解决优先级，使开发人员与测试人员能根据此文档准确判断bug的严重程度并加以解决；
2. [bookmark: _Toc517784265]范围
开发人员、测试人员
3. [bookmark: _Toc517784266]工具
禅道：
4. [bookmark: _Toc517784267]角色和职责
	序号
	角色
	职责

	01
	测试工程师
	1) 提交bug，用bug级别反映bug的严重程度
2) 验证bug是否已被解决

	02
	开发负责人
	1) 确认bug，并进行bug分配 
2) 分析bug修复进度，对项目的质量、进行风险评估

	03
	开发工程师
	1) 修改bug， 并备注处理方式




5. [bookmark: _Toc517784268]Bug属性定义
	属性名称
	描述

	来源
	包含所属产品、所属模块、所属项目、影响版本，选择bug来源利于开发定位并解决；

	bug类型
	根据bug的自然属性划分的bug种类

	严重性
	因bug引起的故障对软件产品的影响程度

	优先级
	Bug必须被修复的紧急程度

	标题
	用一句简洁的语言将问题的核心描述出来

	描述
	详细描述bug出现的步骤和结果

	附件
	为bug添加更核心的说明，更有说服力的证据，包括截图、视频、log等

	概率
	描述Bug复现的概率



[bookmark: _Toc517784269]5.1．bug类型
	  Bug类型
	描述

	功能
	产品功能方面的bug：包括模块功能实现、功能使用性、逻辑性等bug

	Ui
	UI表现，包括对话框样式和文字描述问题

	接口
	与其他组件、模块或设备驱动程序、调用参数、控制块或参数列表相互影响的bug

	性能
	不满足系统可测量的属性值，如：并发量、数据量、事务处理速度等

	其他
	设计、安装、移动性等



[bookmark: _Toc517784270]5.2．bug严重性
	
	Bug严重性
	描述

	致命(1)
	不能执行正常的功能操作，或者因产品原因导致系统死机，需马上修复的问题

	严重(2)
	部分功能存在严重缺陷，尚可继续测试，不影响产品稳定性；

	一般(3)
	次要功能或者界面存在的一些错误，不影响正常测试；

	优化(4)
	测试对于产品的一些改进建议；



5.3 [bookmark: _Toc517784271]bug优先级
	Bug优先级
	描述

	紧急(1)
	影响测试，需立即修复；

	高(2)
	必须在版本发布之前修改完；

	中(3)
	必须修改，不一定马上修改，需讨论确定在某个特定的里程碑前修改完

	低(4)
	对产品的影响比较小，在时间不允许的情况下可以暂时不修改




6. [bookmark: _Toc517784272]Bug管理流程
[image: ]
[bookmark: _Toc517784273]6.1提交bug
在提交一个缺陷的缺陷，首先尽量描述这个缺陷的属性。　　
当然，我们在提交一个问题之前首先应该保证，这个缺陷是没有被提过的，以免造成重复缺陷单。　
提交后的bug状态为：激活
[bookmark: _Toc517784274]6.2分配bug
开发经理对bug进行初步评审，确定并指派到相应开发人员；
分配后的bug状态为：已确认
[bookmark: _Toc517784275]6.3解决bug
开发人员在确认完一个问题需要处理时，那么就对其进行处理工作。
解决后的bug状态为：已解决
[bookmark: _Toc517784276]6.4验证bug
回归缺陷对于测试人员来说是非常重要的工作，其有三个入口两个出口。
确认非缺陷问题：对于提交的一个缺陷，开人员处理为非问题或无法重现，然后直接转交给测试人员回归。测试人员再次确认，如果真如开发人员所说，则将问题关闭。如果非开发人员所说，是由于问题描述模糊或其它原因喂重现问题，则再次注明原因转给开发人员。
确认修复问题：对开发人员修复的问题再次进行确认，确认能过，则关闭问题。确认不通过，将问题再次打开并转给开发人员。
确认固定问题：有计划的对固定问题进行确认，有些固定问题随着时间的推移，版本的更新或已经不存在了，对这类问题应该及时关闭。有些固定问题依然存在且变得紧急，对于这类问题应该及时打开交给开发人员处理。
　验收通过的bug状态为：已关闭；
	 验收不通过的bug状态为：激活；
[bookmark: _Toc517784277]6.5遗留bug
[bookmark: _Toc517784278]6.5.1跟踪遗留bug
对于让步发布的产品，需要跟踪产品发布后的允许情况。对遗留的bug跟踪记录并分析其影响范围，知道遗留bug形成解决结果。
[bookmark: _Toc517784279]6.5.2产品发布后发现的bug
产品发布后的bug来源有：客户、开发、测试人员。该类bug在发现后需要提交给项目组，纳入bug管理，该类bug的发现阶段标识为已发布，便于分析原因。

[bookmark: _Toc517784280]6.6bug分析
通过bug的数据分析，总结bug出现的原因、类型、规律，采取相应措施避免该类型bug再次出现，提高产品质量。
1） 统计项目组阶段bug的趋势图，用于分析产品的质量。
2） 测试人员的每个项目的测试结束以后，将bug分析结果写在《测试报告》中。
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