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[bookmark: _Toc417030186]第一章 引言
第一条 目的
	本规定详细阐述了系统测试的类型与各类型的基本测试方法,指导项目人员进行软件系统测试。
[bookmark: _Toc417030187]第一条 测试概述
无论怎样强调软件测试的重要性和它对软件可靠性的影响都不过分。在开发大型软件系统的漫长过程中，面对着极其错综复杂的问题，人的主观认识不可能完全符合客观现实，与工程密切相关的各类人员之间的通信和配合也不可能完美无缺，因此，在软件生命周期的每个阶段都不可避免地会产生差错。我们力求在每个阶段结束之前通过严格的技术审查，尽可能早地发现并纠正差错；
经验表明审查并不能发现所有差错，此外在编码过程中还不可避免地会引入新的错误。如果在软件投入生产性运行之前，没有发现并纠正软件中的大部分差错，则这些差错迟早会在生产过程中暴露出来，那时不仅改正这些错误的代价更高，而且往往会造成很恶劣的后果。测试的目的就是在软件投入生产性运行之前，尽可能多地发现软件中的错误。
目前软件测试仍然是保证软件质量的关键步骤，它是对软件规格说明、设计和编码的最后复审。软件测试在软件生命周期中横跨两个阶段。通常在编写出每个模块之后就对它做必要的测试(称为单元测试)，模块的编写者和测试者是同一个人，编码和单元测试属于软件生命周期的同一个阶段。在这个阶段结束之后，对软件系统还应该进行各种综合测试，这是软件生命周期中的另一个独立的阶段，通常由专门的测试人员承担这项工作。
大量统计资料表明，软件测试的工作量往往占软件开发总工作量的40％以上，在极端情况，测试那种关系人的生命安全的软件所花费的成本，可能相当于软件工程其他开发步骤总成本的三倍到五倍。因此，必须高度重视软件测试工作，绝不要以为写出程序之后软件开发工作就接近完成了，实际上，大约还有同样多的开发工作量需要完成。仅就测试而言，它的目标是发现软件中的错误，但是，发现错误并不是我们的最终日的。软件工程的根本目标是开发出高质量的完全符合用户需要的软件。
[bookmark: _Toc417030188]第二条  测试目标
下面这些规则也可以看作是测试的目标或定义：
    (1)测试是为了发现程序中的错误而执行程序的过程；
    (2)好的测试方案是极可能发现迄今为止尚未发现的错误的测试方案；
    (3)成功的测试是发现了至今为止尚未发现的错误的测试。
从上述规则可以看出，测试的正确定义是“为了发现程序中的错误而执行程序的过程”。这和某些人通常想象的“测试是为了表明程序是正确的”，“成功的测试是没有发现错误的测试”等等是完全相反的。正确认识测试的目标是十分重要的，测试目标决定了测试方案的设计。如果为了表明程序是正确的而进行测试，就会设计一些不易暴露错误的测试方案；相反，如果测试是为了发现程序中的错误，就会力求设计出最能暴露错误的测试方案。
由于测试的目标是暴露程序中的错误，从心理学角度看，由程序的编写者自己进行测试是不恰当的。因此，在综合测试阶段通常由其他人员组成测试小组来完成测试工作。此外，应该认识到测试决不能证明程序是正确的。即使经过了最严格的测试之后，仍然可能还有没被发现的错误潜藏在程序中。测试只能查找出程序中的错误，不能证明程序中没有错误。

[bookmark: _Toc417030189]第三条 适用范围范围
		本规范是对项目软件测试的一份指导性文件，对软件测试过程中所涉及到的测试理论、测试类型、测试方法、测试标准、测试流程以及软件产品开发单位所承担的职责进行总体规范，以有效保证软件产品的质量。


[bookmark: _Toc417030190]第二章 测试职责
		测试职责是指在项目开发过程中跟测试工作有关的角色进行任务分配的，主要包含的角色以及工作职责如下：
· 测试组长：由测试经理或项目经理指定项目组成员其他人员担任，测试组长负责：
· 分析需求并进行细化可用于执行测试的需求
· 制定测试计划
· 参与、跟踪测试过程
· 对测试活动和结果进行分析，撰写测试分析报告
· 测试人员：由项目组成员担任，负责：
· 根据测试计划编写测试用例
· 搭建测试环境，准备测试脚本
· 执行测试，记录测试结果和缺陷
· 执行回归测试
· 开发人员：由项目组成员担任，负责：
· 单元测试
· 功能开发完毕之后，提交测试之前的确认测试
[bookmark: _Toc417030191]第三章 需求分析
首先了解前期的需求调研报告、客户提出的业务需求功能点，以及本公司对需求的理解及说明，其次参加需求评审、设计评审。通过对文档分析，分解各功能模块，各功能点，为测试用例设计提供数据依据。
反复检查并理解各种信息，和用户交流，理解他们的要求。可以按照以下步骤执行：  
1）确定软件提供的主要商业任务  
2）对每个商业任务，确定完成该任务所要进行的交易。  
3）确定从数据库信息引出的计算结果。   
4）对于对时间有要求的交易，确定所要的时间和条件。这些条件包括数据库大小、机器配置、交易量、以及网络拥挤情况。  
5）确定会产生重大意外的压力测试，包括：内存、硬盘空间、高的交易率  
6）确定应用需要处理的数据量。   
7）确定需要的软件和硬件配置。通常情况下，不可能对所有可能的配置都测试到，因此要选择最有可能产生问题的情况进行测试，包括：最低性能的硬件、几个有兼容性问题的软件并存、客户端机器通过最慢的LAN/WANF连接访问服务器。  
8）确定其他与应用软件没有直接关系的商业交易。包括：
管理功能，如启动和推出程序     
配置功能，如设置打印机     
操作员的爱好，如字体、颜色      
应用功能，如访问email或者显示时间和日期。 
9）确定安装过程，包括定置从哪安装、定制安装、升级安装。  
10）确定没有隐含在功能测试中的户界面要求。大多界面都在功能测试时被测试到。还有写没有测到，如：操作与显示的一致性，如使用快捷键等；界面遵从合理标准，如按钮大小，标签等。

[bookmark: _Toc417030192]第四章 测试策略
测试策略用于说明某项工作的测试方法与目标。系统测试策略主要针对系统测试需求确定测试类型及实施的测试方法与技术。测试策略一般包括下列内容：
要实施的测试类型与目标
确定系统测试策略首先要清楚地所实施系统测试的类型和测试目标。系统测试类型一般包括：
1. 功能测试
2. 性能测试
3. 负载测试
4. 强度测试
5. 
6. 安全性测试
7. 配置测试
8. 故障恢复测试
9. 
10. 文档测试
11. 用户界面测试
其中，功能测试，配置测试，安装测试在一般情况下是必需的，其它类型的测试可根据需求进行裁剪。
1、 采用的技术：系统测试主要采用黑盒测试技术来设计测试用例来确定软件是否满足需求规格说明中的要求。
2、 用于测试评估结果和测试是否完成的标准
3、 对测试策略所述的测试工作存在影响的特殊事项

[bookmark: _Toc417030193]第四章 测试计划
根据测试的种类，测试计划分为功能测试和性能测试计划。测试计划旨在说明各测试阶段任务、人员分配、时间安排、测试要点、工作规范等。测试计划在策略和方法方面说明如何计划、组织和管理测试项目。测试计划包含足够的信息使测试人员明白项目需要做什么是如何运作的。测试计划不包括测试用例的细节和系统功能的详细信息。测试计划应附有测试功能点矩阵、测试性能点矩阵。
测试计划应在项目组内进行评审。参与测试计划评审的人员包括：项目经理、测试组长、开发组长、测试组员。




[bookmark: _Toc417030194]第五章 测试用例
测试用例是为实施测试而向被测试系统提供的输入数据、操作或各种环境设置以及期望结果的一个特定的集合。解决要测什么、怎么测和如何衡量的问题。
从测试结构上面划分分为黑盒测试、和百盒测试2种，他们各自有不同的测试方式，目前本公司只考虑黑盒测试，以下设计方法以黑盒方法为例
[bookmark: _Toc224005964][bookmark: _Toc224022664][bookmark: _Toc317606951][bookmark: _Toc417030195]第一条 测试用例设计方法
黑盒测试用例设计方法有等价类测试、边界值分析、基于因果图的测试、基于猜错的测试、基于场景的测试、基于随机的测试。其中常用的设计方法有等价类测试、边界值分析、因果图三种方法，以下分别介绍这几种方法：
· 等价类划分
    等价类划分是一种典型的黑盒测试方法。等价类是指某个输入域的集合。它表示对揭露程序中的错误来说，集合中的每个输入条件是等效的。因此我们只要在一个集合中选取一个测试数据即可。等价类划分的办法是把程序的输入域划分成若干等价类，然后从每个部分中选取少数代表性数据当作测试用例。这样就可使用少数测试用例检验程序在一大类情况下的反映。
    在考虑等价类时，应该注意区别以下两种不同的情况：
有效等价类：有效等价类指的是对程序的规范是有意义的、合理的输入数据所构成的集合。在具体问题中，有效等价类可以是一个，也可以是多个。
无效等价类：无效等价类指对程序的规范是不合理的或无意义的输入数据所构成的集合。对于具体的问题，无效等价类至少应有一个，也可能有多个。
确定等价类有以下几条原则：
如果输入条件规定了取值范围或值的个数，则可确定一个有效等价类和两个无效等价类。例如，程序的规范中提到的输入条包括“……项数可以从1到999……”，则可取有效等价类为“l考项数＜999”，无效等价类为“项数＜l，，及“项数＞999”。
输入条件规定了输入值的集合，或是规定了“必须如何”的条件，则可确定一个有效等价类和一个无效等价类。如某程序涉及标识符，其输入条件规定“标识符应以字母开头……”则“以字母开头者”作为有效等价类，“以非字母开头”作为无效等价类。
如果我们确知，已划分的等价类中各元素在程序中的处理方式是不同的，则应将此等价类进一步划分成更小等价类。
	输入条件
	有效等价类
	无效等价类

	。。。。。。
。。。。。。
	。。。。。。
。。。。。。
	。。。。。。
。。。。。。


    根据已列出的等价类表，按以下步骤确定测试用例：
为每个等价类规定一个唯一的编号；
设计一个测试用例，使其尽可能多地覆盖尚未覆盖的有效等价类。重复这一步，最后使得所有有效等价类均被测试用例所覆盖；
设计一个新的测试用例，使其只覆盖一个无效等价类。重复这一步，使所有无效等价类均被覆盖。这里强调每次只覆盖一个无效等价类。这是因为一个测试用例中如果含有多个缺陷，有可能在测试中只发现其中的一个，另一些被忽视。等价类划分法能够全面、系统地考虑黑盒测试的测试用例设计问题，但是没有注意选用一些“高效的”、“有针对性的”测试用例。后面介绍的边值分析法可以弥补这一缺点。
· [bookmark: _Toc535814686][bookmark: _Toc535829253][bookmark: _Toc535922648][bookmark: _Toc536327325]边值分析法
    边值分析法是列出单元功能、输入、状态及控制的合法边界值和非法边界值，设计测试用例，包含全部边界值的方法。典型地包括IF语句中的判别值，定义域、值域边界，空或畸形输入，末受控状态等。边值分析法不是一类找一个例子的方法，而是以边界情况的处理作为主要目标专门设计测试用例的方法。另外，边值分析不仅考查输入的边值，也要考虑输出的边值。这是从人们的经验得出的一种有效方法。人们发现许多软件错误只是在下标、数据结构和标量值的边界值及其上、下出现，运行这个区域的测试用例发现错误的概率很高。
用边值分析法设计测试用例时，有以下几条原则：
如果输入条件规定了取值范围，或是规定了值的个数，则应以该范围的边界内及
针对规范的每个输出条件使用原则〔a〕。
如果程序规范中提到的输入或输出域是个有序的集合(如顺序文件、表格等)就应注意选取有序集的第一个和最后一个元素作为测试用例。
分析规范，尽可能找出可能的边界条件。一个典型的边值分析例子是三角形分类程序。选取a，b，c构成三角形三边，“任意两边之和大于第三边”为边界条件。边值分析相等价类划分侧重不同，对等价类划分是一个补充。如上述三角形问题，选取a＝3，b＝4，c＝5，a＝2，b＝4，c＝7则覆盖有效和无效等价类。如果能在等价类划分中注入边值分析的思想。在每个等价类中不只选取一个覆盖用例，而是进而选取该等价类的边界值等价类划分法将更有效，最后可以用边值分析法再补充一些测试用例。
· [bookmark: _Toc535814685][bookmark: _Toc535829252][bookmark: _Toc535922647][bookmark: _Toc536327324]因果图
等价类划分法并没有考虑到输入情况的各种组合。这样虽然各个输入条件单独可能出错的情况已经看到了，但多个输入情况组合起来可能出错的情况却被忽略。采用因果图方法能帮助我们按一定步骤选择一组高效的测试用例，同时，还能为我们指出程序规范的描述中存在什么问题。
利用因果图导出测试用例需要经过以下几个步骤：
分析程序规范的描述中哪些是原因，哪些是结果。原因常常是输入条件或是输入条件的等价类。结果是输出条件。
分析程序规范的描述中语义的内容，并将其表示成连接各个原因与各个结果的“因果图”。
由于语法或环境的限制，有些原因和结果的组合情况是不可能出现的。为表明这些特定的情况，在因果图上使用持殊的符号标明约束条件。把因果图转换成判定表。把判定表的每一列写成一个测试用例。

· [bookmark: _Toc535814687][bookmark: _Toc535829254][bookmark: _Toc535922649][bookmark: _Toc536327326]猜错法
猜错法在很大程度上是凭经验进行的，是凭人们对过去所作的测试工作结果的分析，对所揭示的缺陷的规律性作直觉的推测来发现缺陷的。
一个采用两分法的检索程序，典型地可以列出下面几种测试情况：
被检索的表只有一项或为空表；
表的项数恰好是2的幂次；
表的项数比2的幂次多1等。
猜错法充分发挥人的经验，在一个测试小组中集思广益，方便实用，特别在软件测试基础较差的情况下，很好地组织测试小组 (也可以有外来人员)进行错误猜测，是有效的测试方法。
· [bookmark: _Toc535814688][bookmark: _Toc535829255][bookmark: _Toc535922650][bookmark: _Toc536327327]随机数法
即测试用例的参数是随机数。它可以自动生成，因此自动化程度高。使用大量随机测试用例测试通过的程序会提高用户对程序的信心。但其关键在于随机数的规律是否符合使用实际。
[bookmark: _Toc417030196]第二条 测试用例操作步骤
1、 在设计编写测试用例时，首先要从测试用例库中选择相应功能的测试用例，在原有测试用例的基础上依据系统需求文档对测试用例的进行修改、更新，评审通过后将使用该测试用例测试被测系统。
2、 在测试项目结束后，统计分析所使用过的测试用例，进行分类放到相应的测试用例库中。为以后测试用例的设计编写提供数据基础。
[bookmark: _Toc417030197]第三条 测试用例选择准则
测试用例的代表性：能够代表各种合理和不合理的、合法的和非法的、边界和越界的,以及极限的输入数据、操作和环境设置等；
测试结果的可判定性：即测试执行结果的正确性是可判定的或可评估的；
测试结果的可再现性：即对同样的测试用例,系统的执行结果应当是相同的。


[bookmark: _Toc224005971][bookmark: _Toc224022668][bookmark: _Toc317606952][bookmark: _Toc417030198]第四条 测试软/硬件环境
根据需求文档提供的内容，和开发部沟通确定测试项目所需的软硬件环境，完成对测试项目所需软硬件资源的准备工作，使软硬件资源得到满足。
完成对软硬件资源的配置后，要进行对测试项目的软硬件环境进行评审，确认对软硬件资源配置的有效性。
[bookmark: _Toc224005972][bookmark: _Toc224022671][bookmark: _Toc317606953][bookmark: _Toc417030199]第五条 测试数据准备
完成对测试项目基本数据的准备操作，包括数据库连接、用户信息、用户角色权限、单位组织等信息和测试相关的测试数据。
[bookmark: _Toc417030200]第六条 测试执行过程绩效考核
为促进测试人员积极主动做好测试执行工作，对测试人员进行测试执行过程进行考核。
	序号
	测试准备内容
	考核评分标准

	1
	测试组长工作安排
	待定

	2
	测试组长风险评估
	待定

	3
	测试人员设计用例
	待定

	4
	测试人员执行用例
	待定

	5
	开发组长配合度
	待定

	6
	开发人员回归次数
	待定

	7
	开发人员处理问题情况
	待定


以上统计数据由项目经理提供给部长。








































































[bookmark: _Toc417030201]第六章 测试执行
[bookmark: _Toc224005976][bookmark: _Toc224022675][bookmark: _Toc317606955][bookmark: _Toc417030202]第一条 项目测试周期
测试项目的测试周期可分为：单元测试、接收测试、集成测试、系统测试、回归测试、性能测试等。
[bookmark: _Toc224005977][bookmark: _Toc224022676][bookmark: _Toc317606956][bookmark: _Toc417030203]第二条 项目测试启动
软件项目测试活动的正式启动，是在确认软件可测试性后展开的。开发人员需要对产品进行单元测试，单元测试效果通过接收测试验证。
[bookmark: _Toc224005978][bookmark: _Toc224022677][bookmark: _Toc317606957][bookmark: _Toc417030204]第三条 项目测试阶段
测试人员依据测试计划和测试用例进行测试活动。
测试一般分为两个阶段：
1、集成测试、系统测试阶段：该阶段测试人员每天提交缺陷，并跟踪缺陷，验证缺陷，直到提交的缺陷被关闭或被保留。开发人员周期性提交修改过缺陷的新版本，测试人员在新版本上验证缺陷。
2、回归测试阶段：在集成测试、系统测试阶段完成后，产品将进入回归测试阶段。测试人员对修改后的产品进行重新功能验证，确保修改的正确性，验证在修改缺陷的同时没有引入新的问题。回归缺陷是指开发人员标示已修改的缺陷，经测试后发现仍未修改正确，或引入其他缺陷，或在前一个版本中未发现的缺陷，在后一个版本中出现。
如产品进行性能测试，则需要在性能测试后，进行一轮回归测试，确保功能的正确性。
[bookmark: _Toc224005979][bookmark: _Toc224022678][bookmark: _Toc317606958][bookmark: _Toc417030205]第四条 项目测试结束
项目测试结束时应达到测试质量目标所规定的标准。通过评审后结束该项目测试。

[bookmark: _Toc417030206]第五条 测试执行过程绩效考核
为促进开发人员积极主动做质量工作，对开发人员进行考核。
	序号
	开发人员考核内容
	考核评分标准

	1
	开发人员提交的首个产品未通过单元测试标准
	待定

	2
	开发人员无故将【严重】、【非常严重】级别无争议的缺陷延期3天修改。
	待定

	3
	开发人员未能正确修改缺陷，导致状态为【已修改】的缺陷被【重新打开】，每天超过1个。
	待定

	4
	开发人员千行缺陷代码率在项目组中排名第一者
	待定

	5
	一个项目中【延迟修改】或【已知问题】的缺陷数超过总缺陷数的10%
	待定


以上统计数据由测试人员在项目交付后提供给部长。


[bookmark: _Toc224005969][bookmark: _Toc224022666][bookmark: _Toc317606959][bookmark: _Toc417030207]第七章 测试变更
当需求变更，功能变化，测试人员根据变更情况，评估测试变更所需时间，提出变更风险。如变更情况被项目组通过，测试组长要修改相应的测试计划，测试人员要从新设计测试用例。


[bookmark: _Toc224005980][bookmark: _Toc224022679][bookmark: _Toc317606960][bookmark: _Toc417030208]第八章 缺陷管理
[bookmark: _Toc224005981][bookmark: _Toc224022680][bookmark: _Toc317606961]

· [bookmark: _Toc224005982][bookmark: _Toc224022681][bookmark: _Toc317606962]

· [bookmark: _Toc224005983][bookmark: _Toc224022682][bookmark: _Toc317606963]


· 

· 

· 



[bookmark: _Toc417030209]第一节 缺陷基本属性
缺陷是指在软件开发过程中的针对软件产品和开发过程中的问题，这些问题已经影响或可能会影响软件产品的质量。缺陷应该具备以下属性，也就是往缺陷管理库或者缺陷列表中提交的缺陷应该具备以下属性：
	属性名称
	描述

	缺陷标识
	标记某个缺陷的一组符号，每个缺陷必须有一个唯一的标识

	缺陷类型
	根据缺陷的自然属性划分的缺陷种类

	缺陷验证程度
	因缺陷引起的故障对软件产品的影响程度

	缺陷所处的模块或子系统
	缺陷分步的模块或子系统

	缺陷出现几率
	指发现错误的几率

	缺陷的重现步骤
	详细的缺陷重现步骤

	附件
	与缺陷相关的附件（截图、附件、用例等）

	备注
	对缺陷的其他描述



[bookmark: _Toc417030210]第二节 缺陷管理流程


· 提交缺陷
测试人员将缺陷填写到管理工具中，选择指派人为开发组长或相应的开发人员。
· 分配缺陷
开发人员分别对自己收到的缺陷进行评审。评审后如果对提交的缺陷有疑问，可以与提交人协商。对未能达成一致的缺陷由项目经理组织项目组成员评审。评审人员可以是项目组人员。
如果缺陷初次分配的开发人员无法修改该缺陷，初次分配的开发人员可以将缺陷再次分配给其他开发人员。但为避免缺陷被多次分配，项目经理应跟踪3天以上未修改的缺陷。
· 修改缺陷
开发人员对已确认的缺陷进行修改，填写修改记录，修改缺陷状态为“已修改”或其他状态。
· 关闭缺陷
测试人员对已修改的缺陷进行验证。如果已修改完成，测试人员将缺陷状态设置为关闭。如果没有修改或引起回归问题，将修改缺陷状态为“重新开启”或新增缺陷，由开发工程师继续修改。
· 保留缺陷
对于有争议的缺陷进行，将有项目经理最终决定是否修改。如果缺陷是由于技术原因、版本原因不能修改，则保留该缺陷。

[bookmark: _Toc417030211]第三节 缺陷分类
· 根据缺陷的定义，将缺陷分为如下列
· 文档缺陷：是指对文档的静态检查过程中发现的缺陷。检查活动包括同行评审、产品审计等。评审的缺陷要根据被评审对象的类型来确定，被评审的对象包括最终出产物和中间过程产出物，比如需求文档、设计文档、计划、报告、用例等
	缺陷分类
	描述

	描述不完整
	文档内容缺失，或文档应该包括的范围没有涵盖

	不一致
	一致性问题有两类：
一是与源头说明书不一致，比如需求和客户业务需求不一致、设计与需求不一致等
二是上下文或者与前提不一致

	描述错误
	文档描述是错误的，不可实现或导致错误的输出或结果

	功能问题
	该缺陷将会导致用户功能的错误、不满足、不可用

	不清楚或有歧义
	内容的描述不清楚、不能准确表达、或表达的意思有歧义

	逻辑错误
	内容组织逻辑不清楚、逻辑错误

	接口问题
	与最终用户接口问题、与外部系统的接口问题、内部子系统或模块的接口问题

	输入输出问题
	输入输出不完整、不正确、不可测试或验证

	不细化
	内容还需要进一步细化

	性能问题
	文档的设计或实现方式存在性能问题

	安全性问题
	文档的设计或实现方式存在安全性问题



· 代码缺陷：是指对代码进行同行评审、审计或代码走查过程中发现的缺陷
	缺陷分类
	描述

	常量变量定义问题
	

	不满足设计或需求
	

	编写代码不符合规范
	

	条件判断处理
	

	循环处理错误
	

	异常处理
	

	算法逻辑问题
	

	注释问题
	

	代码冗余
	

	性能问题
	



· 测试缺陷：是指由测试活动发现的测试对象（被测对象一般是指可运行的代码、系统，不包括静态测试发现的问题）的缺陷，测试活动包括单元测试、集成测试、系统测试、性能测试等
· 过程缺陷：有称为不符合项问题，是指通过过程审计、过程分析、管理评审、质量评估、质量审核等活动发现的关于过程的缺陷和问题。过程缺陷的发现者一般是测试人员、项目经理等

· 



	缺陷类型
	描述

	功能错误
	影响了重要的特性、用户界面、产品接口或全局数据结构，并且设计文档需要争取的变更。如逻辑、循环、递归、功能等缺陷

	结构错误
	Web应用程序结构化页面无法显示，或者显示错误

	脚本错误
	Web应用程序当中出现脚本错误，包括客户端对数据进行校验和运算的各种情况下产生的错误

	页面链接错误
	Web应用程序页面出现空链接、错误链接、死链接

	页面文字错误
	Web应用程序页面出现的中外文拼写、使用、以及不同语种页面的编码错误

	页面图形错误
	Web应用程序页面出现图片内容使用不当，或者无法显示

	ALT错误
	Web应用程序页面当中超文本标识语言、文本标签解释错误

	排版错误
	Web应用程序页面排版不符合要求或者不符合使用习惯

	业务逻辑不合理
	应用程序的实现流程和规定业务流程不一致，或者实现流程无法正确完成。包括流程数据的部分并行、争用、同步等操作，引起的流程断裂、死锁、以及其他异常情况

	业务逻辑不方便
	应用程序实现流程在实际情况下虽然可以完成，但是存在不必要的反复、等待、冗余等影响使用效率的情况

	其他错误
	其他未分类错误

	建议
	系统改进建议



[bookmark: _Toc417030212]第四节 缺陷定义
· 缺陷等级定义
缺陷的严重程度对以上所述的缺陷类型都是适合的，缺陷的严重程度反映的是对缺陷的发现对象可能造成的影响或后果来定义的。
	缺陷等级
	缺陷性质
	系统中对应的错误分类
	描述

	一级
	致命错误
	系统崩溃
系统死锁
	导致对被描述的主要对象的理解错误、不可行、不可运转、对业务和整个系统造成重大损失或损害；对使用、维护或保管人员有危险或不安全，以及对产品的基本功能有致命影响的缺陷

	二级
	严重缺陷
	严重错误
	对被描述的部分对象的理解或实现错误，部分的模块或系统不可行或不能运转或部分模块和系统缺失，对整个系统有重大影响或可能造成部分的损失或损害；严重影响使用安全

	三级
	一般缺陷
	次要错误
布局不合理
文字错误
	系统中部分单元模块或单个功能描述和实现有错误、有偏差、不一致或有缺失，不影响模块的正常运行，或有影响，但可以有替代的办法或避免办法

	四级
	微小缺陷
	微不足道
	基本不影响系统的运行和功能的实现。但是与标准、规范和定义不一致

	五级
	建议缺陷
	新特性
	不在定义、标准、范围的定义和约束之内，但是从提出者来看是需要完善的建议


· 缺陷优先级定义
	缺陷优先级
	描述

	特急
	需要立刻进行修改

	加急
	一天到两天之内必须修改

	高
	介于中和加急之间

	中
	缺陷需要正常排队等待修复或列入软件发布清单

	低
	留到组后解决，如果项目的进度跟紧张可以在产品发布以前不解决


· 缺陷状态定义
	缺陷状态
	描述

	初始状态（New）
	测试或开发人员提交一个新的缺陷，等待开发人员或项目经理分配修改负责人

	打回（FeedBack）
	要求缺陷的报告者再次对缺陷进行说明

	已分配（Assigned）
	是指已经分配给属主，等待修改。

	已解决（Resolved）
	缺陷被属主修改，等待测试人员验证

	关闭（Closed）
	测试人员验证缺陷已经修复

	重新打开（Reopen）
	测试人员验证，缺陷没有修改正确

	遗留（Later）
	经项目经理和技术经理验证此缺陷在本版本中不用修改


[bookmark: _Toc417030213]第五节 缺陷完成度
	缺陷完成度
	描述

	打开（Open）
	缺陷没有被解决

	已解决（Fixed）
	缺陷已经修改

	遗留（Suspended）
	此缺陷步骤本阶段解决

	重新打开（Reopen）
	重新打开某个缺陷

	不做修改（Won’t fix）
	不对这个缺陷进行修改

	重复
（Duplicate）
	与某个缺陷重复

	需求如此
	经理和开发人员经过需求和设计的核实后决定不需要修改

	不可重现
	被指派的开发人员想要再现缺陷进行修改个时候，发现缺陷始终不能再现




[bookmark: _Toc417030214]第六节 处理机制
· 退回机制
若在测试过程中发生如下情况，将系统退回到申请部门：
· 经过测试后，发现与需求说明规格说明书中定义的功能项存在较大的差异
· 单一模块，测试过程中发现缺陷输了较多或者无法继续进行系统其它功能模块的测试，继续测试无意义
· 测试过程中，频繁死机或系统崩溃
· 主业务流程出现断点
· 异常情况处理机制
非正常情况下，需要进行特别处理的情形，此情况需要主管领导签字确认：
· 上线时间紧急的情况下，未经测试部充分测试就需要部署到用户现场
· 作为总包时，子商进度明显延迟，尚未进行验收测试就需要上线
· 报告机制
若出现以下情况，需要及时向部门领导和项目经理汇报的情况：
· 测试后期出现重大逻辑错误，修改测试影响上线时间
· 测试过程中用户需求出现重大变更
· 测试负责人定期汇报测试情况
· 
· 本规定所阐述的内容适应于所有软件项目的系统测试工作。
[bookmark: _Toc417030215]第九章 测试结果分析
[bookmark: _Toc417030216]第一节 测试完成的标准
被测试出的、在软件错误级别分类中定义的：
· 一级缺陷，致命错误，100%得到修改并且复测通过
· 二级缺陷，严重错误，100%得到修改并且复测通过
· 三级缺陷，较大错误，100%得到修改并且复测通过
· 四级缺陷，一般错误，95%得到修改并且复测通过
· 五级缺陷，轻微错误，95%得到修改并且复测通过
[bookmark: _Toc417030217]第二节 允许保留的缺陷
测试超过了预定时间表，由项目经理决定是否停止测试
测试结论及评价标准
	测试结论
	评价标准

	拒绝发布
	遗留了一级、二级缺陷

	测试通过版本
	不能遗留以一、二类缺陷
三类 一般缺陷95%得到修改并且通过复测
四类轻微缺陷85%得到修改并且通过复测

	推荐使用版本
	不能遗留以一、二类缺陷
三类 一般缺陷95%得到修改并且通过复测
四类轻微缺陷90%得到修改并且通过复测

	可以证实发布版本
	不能遗留以一、二类缺陷
三类 一般缺陷97%得到修改并且通过复测
四类轻微缺陷90%得到修改并且通过复测




测试结果分析是对测试结果的一个综合评估，主要描述有测试中各个等级的缺陷数量，缺陷分布情况，缺陷修改情况、回归测试提交缺陷数量，性能测试指标情况。
测试报告由测试组长编写并提交给项目经理。测试报告需要经项目组评审通过。

[bookmark: _Toc417030218]第十章 测试输出文档
1、 软件系统测试计划(方案)
2、 系统测试用例
3、 系统测试过程（缺陷跟踪与管理）
4、 测试脚本（可选）用于回归测试、性能测试
5、 系统测试报告
6、 性能测试报告
7、 
第三条 词汇表
系统测试：系统测试是通过与系统的需求进行比较，发现软件与需求不相符或矛盾的地方。
黑盒测试：墨盒测试是基于系统需求，在不知道系统或组件的内部构造的情况下进行的测试。
第二章 系统测试解析
第四条 系统测试流程
下图为系统测试的流程图,详细地描述了测试的整个过程及每个阶段的输入及产出:


图2－1：系统测试流程图
第五条 系统测试需求获取
系统测试需求确定的是具体的测试内容。系统测试需求主要来源于需求工件集，它可能是一个需求规格说明书，也可能是用例、用例模型、前景组成的一个集合。
在分析测试需求时，可参考以下几条规则：
测试需求必须是可测评的行为。如果无法测评就无法对其进行评估确定需求是否得到满足。
在需求规格说明书中一个功能点往往派生出一个或多个测试需求，性能描述，安全性描述等也将派生出一个或多个需求。
各种需求类型分析如下：
功能性测试需求
功能测试需求来源于测试对象的功能性说明。对于规格说明书的功能描述至少对应一个测试需求。
性能测试需求
性能需求来源于测试对象的指定性能要求。性能通常被描述为响应时间和资源使用情况的某种评测。性能需求在各种条件下进行评测，包括：不同的工作量、不同的功能、不同的配置等。
其它测试需求
其它测试需求包括：配置测试、安全性测试、兼容性测试、故障恢复测试等，每一个描述信息至少可以生成一个测试需求。
第六条 系统测试策略
测试策略用于说明某项工作的测试方法与目标。系统测试策略主要针对系统测试需求确定测试类型及实施的测试方法与技术。测试策略一般包括下列内容：
要实施的测试类型与目标
确定系统测试策略首先要清楚地所实施系统测试的类型和测试目标。系统测试类型一般包括：
功能测试
性能测试
负载测试
强度测试
容量测试
安全性测试
配置测试
故障恢复测试
安装测试
文档测试
用户界面测试
其中，功能测试，配置测试，安装测试在一般情况下是必需的，其它类型的测试可根据需求进行裁剪。
采用的技术：系统测试主要采用黑盒测试技术来设计测试用例来确定软件是否满足需求规格说明中的要求。
用于测试评估结果和测试是否完成的标准
对测试策略所述的测试工作存在影响的特殊事项
第七条 系统测试工作机制
 一个项目组在成立时就会成立一个测试小组，设立测试组长一名；测试设计员与测试执行若干，职责参见下表：
	角色
	职责

	测试设计员
	制定测试计划；编写测试用例；执行测试；系统评估；编写系统测试报告

	测试执行
	执行系统测试


表2－2：测试小组职责表
 项目组提供测试需求的输入；建立测试环境以及进行配置管理，具体工作岗位与职责见下表：
	角色
	职责

	系统分析员
	生成需求工件集；管理需求；为测试设计员提供测试需求

	配置管理员
	对测试工件进行配置管理


表2－3：相关项目成员职责表
下图为测试工作机制的流程图：


图2－4：测试工作机制流程图
第八条 系统测试过程问题跟踪流程
系统测试过程是在测试系统上对测试用例运行的过程,在这个过程中会发现系统的一些缺陷,为了很好的跟踪缺陷,所以需要引入缺陷管理系统对缺陷的状态进行跟踪,下图为缺陷运行流程图:

							图2－5: 缺陷运行流程图
第九条 系统测试产出
软件系统测试计划(方案)
系统测试用例
系统测试过程（缺陷跟踪与管理）
测试脚本（可选）用于回归测试、性能测试
系统测试报告


oleObject1.bin
�

�

测试人员


开发人员


项目经理


提交BUG


是否描述清晰


否


修改BUG


是


关闭BUG


是否修改正确


正确


不正确


BUG是否有争议


否


是否需要修改


是


是


是


是否需要延期修改


保留BUG


是


否



oleObject2.bin
�

�

测试人员


开发人员


项目经理


提交BUG


是否描述清晰


否


修改BUG


是


关闭BUG


是否修改正确


正确


不正确


BUG是否有争议


否


是否需要修改


是


是


是


是否需要延期修改


保留BUG


是


否



image3.jpeg
HATAE

l

RIFF2RBUG

E3

HER

f—

HHBUG

—

&
B

L3 ]

E3
BEBUG

FHE

=253

|

4]





image4.emf
系统测试流程

开始

结束

系统测试组长 系统测试组员 输入 输出

审批系统测试计

划

部门经理

执行系统测试

·需求规格说明书

制定系统测试计划

系统测试计划

系统测试用例

系统测试报告

组织评审系统测

试计划

完善测试用例

撰写系统测试报告

·项目计划

·系统测试用例初

稿


oleObject3.bin
<流程名称>


系统测试流程


输出


撰写系统测试报告


系统测试计划


系统测试用例


系统测试组长


系统测试组员


审批系统测试计划


系统测试报告


�

完善测试用例


制定系统测试计划


开始


结束


输入


部门经理


执行系统测试


组织评审系统测试计划


·项目计划


·系统测试用例初稿



image5.emf
测试需求 测试需求 测试需求

软件需求说明书

测试用例 测试用例 测试用例

测试过程 测试过程 测试过程

测试结果 测试结果 测试结果

系统测试报告

软

件

配

置

管

理

系统分析员

测试设计员

测试设计员

测试设计员

测试员

测试设计员


oleObject4.bin
�

�

�

测试需求


测试需求


测试需求


软件需求说明书


测试用例


测试用例


测试用例


测试过程


测试过程


测试过程


测试结果


测试结果


测试结果


系统测试报告


软  件  配  置  管  理


系统分析员


测试设计员


测试设计员


测试设计员


测试员


测试设计员



image6.emf
缺陷运行流程图

项目经理 /项目成

员

测试人员 部门经理 输出 输入

测试用例

缺陷

(BUG)

开始

提交缺陷

关闭

解决缺陷

验证缺陷

是否缺陷

Y

是否缺陷

N

Y

N

验证通过

N

Y


oleObject5.bin
�

<流程名称>�

<职能>�

�

�

�

�

�

�

缺陷运行流程图


输出


部门经理


输入


项目经理/项目成员


测试人员


测试用例


缺陷(BUG)


开始


提交缺陷


关闭


解决缺陷


验证缺陷


是否缺陷


Y


是否缺陷


N


Y


N


验证通过


N


Y



image2.emf
测试人员 开发人员 项目经理

提交 BUG

否

是否描述清晰

修改 BUG

是

关闭 BUG

是否修改正确

正确

不正确

BUG是否有争议

否

是否需要修改

是

是

是

是否需要延期

修改

保留 BUG

是

否


