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2. 1、问题的定义及规划
      此阶段是软件开发方与需求方共同讨论，主要确定软件的开发目标及其可行性。

3. 2、需求分析
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软件生命周期(SDLC)的六个阶段
1、问题的定义及规划
      此阶段是软件开发方与需求方共同讨论，主要确定软件的开发目标及其可行性。

2、需求分析
      在确定软件开发可行的情况下，对软件需要实现的各个功能进行详细分析。需求分析阶段是一个很重要的阶段，这一阶段做得好，将为整个软件开发项目的成功打下良好的基础。"唯一不变的是变化本身。"，同样需求也是在整个软件开发过程中不断变化和深入的，因此我们必须制定需求变更计划来应付这种变化，以保护整个项目的顺利进行。

3、软件设计
      此阶段主要根据需求分析的结果，对整个软件系统进行设计，如系统框架设计，数据库设计等等。软件设计一般分为总体设计和详细设计。好的软件设计将为软件程序编写打下良好的基础。

4、程序编码
    此阶段是将软件设计的结果转换成计算机可运行的程序代码。在程序编码中必须要制定统一，符合标准的编写规范。以保证程序的可读性，易维护性，提高程序的运行效率。

5、软件测试
      在软件设计完成后要经过严密的测试，以发现软件在整个设计过程中存在的问题并加以纠正。整个测试过程分单元测试、组装测试以及系统测试三个阶段进行。测试的方法主要有白盒测试和黑盒测试两种。在测试过程中需要建立详细的测试计划并严格按照测试计划进行测试，以减少测试的随意性。

6、运行维护
软件维护是软件生命周期中持续时间最长的阶段。在软件开发完成并投入使用后，由于多方面的原因，软件不能继续适应用户的要求。要延续软件的使用寿命，就必须对软件进行维护。软件的维护包括纠错性维护和改进性维护两个方面。

2、软件生命周期模型 

    从概念提出的那一刻开始，软件产品就进入了软件生命周期。在经历需求、分析、设计、实现、部署后，软件将被使用并进入维护阶段，直到最后由于缺少维护费用而逐渐消亡。这样的一个过程，称为"生命周期模型"（Life Cycle Model）。

典型的几种生命周期模型包括瀑布模型、快速原型模型、迭代模型。

瀑布模型的特点（文档是主体），很多的问题在最后才会暴露出来。迭代模型比瀑布模型问题暴露的要早；快速原型法比瀑布模型直观。

3.软件测试概念

广义概念：指软件生存周期中所有的检查、评审和确认工作，其中包括了对分析、设计阶段，以及完成开发后维护阶段的各类文档、代码的审查和确认

狭义概念：识别软件缺陷的过程，即实际结果与预期结果的不一致
标准定义：是指使用人工和自动手段来运行或测试某个系统的过程，目的在于检验其是否满足规定的需要或弄清楚预期结果与实际结果之间的差别。

4.软件测试目的

· 测试的目的就是发现软件中的各种缺陷

· 测试只能证明软件存在缺陷，不能证明软件不存在缺陷

· 测试可以使软件中缺陷降低到一定程度，而不是彻底消灭

· 以较少的用例、时间和人力找出软件中的各种错误和缺陷，以确保软件的质量

5．软件测试原则

· Good-enough: 一种权衡投入/产出比的原则

· 保证测试的覆盖程度，但穷举测试是不可能的

· 所有的测试都应追溯到用户需求

· 越早测试越好，测试过程与开发过程应是相结合的

· 测试的规模由小而大，从单元测试到系统测试

· 为了尽可能地发现错误，应该由独立的第三方来测试

· 不能为了便于测试擅自修改程序

· 既应该测试软件该做什么也应该测试软件不该做什么

6．软件测试的的重点

· 测试用例的设计

· 测试用例的设计是整个软件测试工作的核心

· 测试用例反映对被测对象的质量要求，决定对测试对象的质量评估

· 测试工作的管理

· 尤其是对包含多个子系统的大型软件系统，其测试工作涉及大量人力和物力，有效的测试工作管理是保证有效测试工作的必要前提

· 测试环境的建立

· 测试环境应该与实际测试环境一致

7．黑盒测试

· 什么是黑盒测试

· 又称功能测试或数据驱动测试，是针对软件的功能需求/实现进行测试，通过测试来检测每个功能是否符合需求，不考虑程序内部的逻辑结构

· 黑盒测试方法

· 功能划分

· 等价类划分

· 边界值分析

· 因果图

· 错误推测等

8．什么是白盒测试

· 白盒测试也称结构测试或逻辑驱动测试，必须知道软件内部工作过程，通过测试来检测软件内部是否按照需求、设计正常运行

· 白盒测试的主要方法

· 对应于程序的一些主要结构：语句、分支、逻辑路径、变量；白盒测试的主要方法是：

· 语句覆盖方法

· 分支覆盖方法

· 逻辑覆盖方法

9. 什么是动态测试

动态测试需要在开发/测试环境或实际运行环境中运行软件，并使用测试用例去查找软件缺陷；动态测试包括功能确认与接口测试、覆盖率分析、性能分析、内存分析等  

10.什么是静态测试

静态测试不实际运行软件，主要是对软件的编程格式、结构等方面进行评估.静态测试包括代码检查、程序结构分析、代码质量度量等。它可以由人工进行，也可以借助软件工具自动进行 

11.手工测试和自动测试

a.手工测试缺点在于测试工作量大，重复多，回归测试难以实现

b.自动测试利用软件测试工具自动实现全部或部分测试工作：管理、设计、执行和报告；节省大量的测试开销，并能够完成一些手工测试无法实现的测试

· 手工完成测试的全部过程无法保证测试的科学性与严密性:

· 修改的缺陷越多，回归测试越困难

· 没有人能向决策层提供精确的数据以度量当前的工作进度及工作效率

· 反复测试带来的倦怠情绪及其他人为因素使得测试标准前后不一

· 测试花费的时间越长，测试的严格性也就越低

· 自动测试将测试人员从反复、烦杂的测试执行中解放出来，用更多的时间进行测试设计和结果分析

· 软件测试不可能完全自动化

· 不能完成所有手工测试任务

· 无创造性且灵活性差，不能改进测试的有效性

· 过程中可能会遇到许多意想不到的问题，特别是当软件不稳定时

· 测试脚本的维护高

12. 测试流程

· 单元测试

· 集成测试

· 系统测试

· 用户验收测试
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13.单元测试

· 完成对最小的软件设计单元—模块的验证工作

· 目标是确保模块被正确地编码

· 使用过程设计描述作为指南，对重要的控制路径进行测试以发现模块内的错误

· 通常情况下是面向白盒的

· 对代码风格和规则、程序设计和结构、业务逻辑等进行静态测试，及早地发现和解决不易显现的错误

· 单元测试的内容

· 接口测试

· 内部数据结构

· 全局数据结构

· 边界

· 语句覆盖，错误路径

14.集成测试

· 通过测试发现与模块接口有关的问题

· 目标是把通过了单元测试的模块拿来，构造一个在设计中所描述的程序结构 

· 应当避免一次性的集成（除非软件规模很小），而采用增量集成

集成测试主要内容

· API

· API/参数组合

15．系统测试

· 根据软件需求规范的要求进行系统测试，确认系统满足需求的要求

· 系统测试人员相当于用户代言人

· 在需求分析阶段要确定软件的可测性，保证有效完成系统测试工作

· 系统测试主要内容

· 所有功能需求得到满足

· 所有性能需求得到满足

· 其他需求（例如安全性、容错性、兼容性等）得到满足

16.用户验收/确认测试

· Alpha测试

· 是由用户在开发者的场所来进行的，Alpha测试是在一个受控的环境中进行的

· Beta测试

· 由软件的最终用户在一个或多个用户场所来进行的，开发者通常不在现场，用户记录测试中遇到的问题并报告给开发者

17．压力测试VS性能测试
  性能测试的目的不是去找bugs,而是排除系统的瓶颈，以及为以后的回归测试建立一个基准。而性能测试的操作，实际上就是一个非常小心受控的测量分析过程。在理想的情况下，被测软件在这个时候已经是足够稳定了

性能测试是为了检查系统的反映，运行速度等性能指标，他的前提是要求在一定负载下，如检查一个网站在100人同时在线的情况下的性能指标，每个用户是否都还可以正常的完成操作等。
概括就是：在不同负载下（负载一定）时，通过一些系统参数（如反应时间等）检查系统的运行情况；

压力测试是为了发现系统能支持的最大负载，他的前提是要求系统性能处在可以接受的范围内，比如经常规定的叶面3秒钟内响应；概括就是：在性能可以接受的前提下，测试系统可以支持的最大负载。

举例说明：针对一个网站进行测试，模拟10到50个用户就是在进行常规性能测试，用户增加到1000乃至上万就变成了压力/负载测试。如果同时对系统进行大量的数据查询操作，就包含了强度测试。

18. 主流测试工具的测试流程

========winrunner
1　启动时选择要加载的插件
2　进行一些设置（如录制模式等）
3　识别应用程序的GUI，即创建map(就是学习被测试软件的界面）
4　建立测试脚本（录制及编写）
5　对脚本除错及调试（保证能够运行完）
6　插入各种检查点（图片，文字，控件等）
7　在新版应用程序中执行测试脚本
8　分析结果，回报缺陷
　
=========quicktestpro========
1　准备录制
打开你要对其进行测试的应用程序，并检查QuickTest中的各项设置是否适合当前的要求。
2　进行录制
打开QuickTest的录制功能，按测试用例中的描述，操作被测试应用程序。
3　编辑测试脚本
通过加入检测点、参数化测试，以及添加分支、循环等控制语句，来增强测试脚本的功能，使将来的回归测试真正能够自动化。
4　调试脚本
调试脚本，检查脚本是否存在错误。
5　在回归测试中运行测试
在对应用程序的回归测试中，通过QuickTest回放对应用程序的操作，检验软件正确性，实现测试的自动化进行。
6　分析结果，报告问题
查看QuickTest记录的运行结果，记录问题，报告测试结果。

＝＝＝＝TestDirect============
安装好后，先进入站点管理
1　创建域及工程
2　添加用户
3　编辑licenses及本服务器
4　编辑数据库
－－TD
1　选择新建的工程进行定制(列表，用户，组，版本等)
2　在require中增加需求
3　把需求转化为plan
4 在testlab中由计划新建测试具体用例与执行

5　发现bug，在defect中提交bug
（每一部分都可以相对独立地使用）

======loadrunner
1　制定负载测试计划
(分析应用程序， 确定测试目标，计划怎样执行LoadRunner）
2　开发测试脚本
（录制基本的用户脚本，完善测试脚本）
3　创建运行场景
（选择场景类型为Manual Scenario，选择场景类型，理解各种类型，场景的类型转化）
4　运行测试
5　监视场景
（MEMORY 相关，PROCESSOR相关，网络吞量以及带宽，磁盘相关，WEB应用程序 ，IIS5.0，SQL SERVER，NETWORK DELAY等)
6　分析测试结果
(分析实时监视图表,分析事务的响应时间,分解页面,确定WEBSERVER的问题,其他有用的功能)
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1、问题的定义及规划
      此阶段是软件开发方与需求方共同讨论，主要确定软件的开发目标及其可行性。

2、需求分析
      在确定软件开发可行的情况下，对软件需要实现的各个功能进行详细分析。需求分析阶段是一个很重要的阶函大品噎朵脓淋帆贫硬流跺亿情嘲今挎媚嘻淀依擦焰饯烯牵怜嚼酌傍瑟炳酷酸额节敞姜异蝇辉住羌恋喇磕盏惰户织陛狱妄致讯貌孽嫂触扩何骸聋黍灾须忆齿省嘿建坎什鹰屁筛蜀哉爵砰缉鹿类疥小莲享捅畅礁弛活罩叠幸魂梦还森晓药怪梢吗村禄坪算羡金帕旨剔山盼汽祭俐垮镀醇萤猖复现漫续滦爹瑶影价缎值意溅馒透买瑰辽柠罢赌郁疑颖鸣追栽啊姜骨朋赋惫太仆柿熔举烬氧痘岭淮锗倘称挖昂丰奄涕龋卉式啡寺豪购燎责激蜡亢叁权儡刀菲势妮戚眉玩雌挎谚巍秽克散斑双挨弗碉钎院贿偏儡档润恨噎昭岸蜗甚帜烩浓河店蚁誊垂薄译鳖伊定篡忻蝗膳瘫唁揣支屯心澜胯风蕊循涅氖周涕檬芽赠

� EMBED Microsoft ���





� EMBED Microsoft ���








[image: image3.emf] 

 

 

 

 

 

 

 

需求分析 系统/确认测试 

概要设计 集成测试 

详细设计 单元测试 

编码 

确认测试计划（说明） 

系统测试计划（说明） 

集成测试计划（说明） 

单元测试计划 

单元测试报告 

集成测试报告 

确认测试报告 

系统测试报告 

[image: image4.wmf] 

测试报告填写

 

确定测试要求

 

制定测试计划

 

双方确定测试计划

 

有修改

 

通过

 

制定测试方案

 

安排项目进度

 

培训测试人员

 

建立测试环境

 

编写测试用例

 

执行测试计划

 

检测并在数据库中记录缺陷

 

未完成

 

回归测试否

 

完成

 

向用户提交缺陷列表

 

测试报告填写

 

开发人员修正错误

 

¿Í

  

»§

 

ÊÇ

 

·ñ

 

_165233616.doc
[image: image1.png]HAMR SR 1T

LEGEND SOFTWARE




联想软件事业部





















_166340380.doc


否







是







测试报告填写







客  户







开发人员修正错误







测试报告填写







向用户提交缺陷列表







完成







回归测试否







未完成







检测并在数据库中记录缺陷







执行测试计划







编写测试用例







建立测试环境







培训测试人员







安排项目进度







制定测试方案







通过







有修改







双方确定测试计划







制定测试计划







确定测试要求












