软件测试基本知识点：
什么是软件测试：检查软件功能实际结果是否符合预期结果。
软件测试发展历程：三个阶段：1.证明软件是正确的2.证明软件是错误的3.软件测试是保证软件质量符合用户需求的一系列手段
软件测试是为了预防BUG。
国外：软件测试偏向质量（流程管理）
国内：以技术为导向的软件测试，及时发现BUG，解决BUG
软件测试的职业发展：功能测试：自动化测试工程师：测试开发、持续集成、TESTOPS。性能测试工程师：高级性能测试工程师、架构师、开发、产品、设计、运维、运营


软件测试的分类：按方法分类：黑盒测试：只检查输入和输出，不管内部结构、看得到的就是软件暴露出来的功能，发一个消息，能否收到消息。不关心怎么实现的。
白盒测试：关注内部结构，检查内部结构，发现问题。即直接关注代码
灰盒测试：介于两者之间，即看输入输出，又看内部结构
               按方向分类：
功能测试：软件所提供的功能，如绘图，修改密码，等
性能测试：（压力测试）增加模拟用户的数量，发现软件的性能瓶颈。
（负载测试）食堂阿姨持续保持高强度工作能够维持的时间
（并发测试）不排队，同一瞬间做同一个事情，多线程出错情况
安全测试：技能差距比较远：主要在于攻击系统

               按阶段分类：
单元测试：不同功能、作用的代码块—>功能模块,测试小的代码块（测试对象：开发写的函数、方法、类，）
集成测试：通过借口连接不同的功能模块，检查连接对不对，  即测试通道（测试对象：接口：）
系统测试：集成后形成的系统（测试对象：功能、安全、兼容性：WEB：同一个网站在不同浏览器下能否正常工作，APP（安卓/IOS）：在不同手机能否正常工作。易用性：用户体验是否良好，反人类设计？、稳定性：会不会出问题，会不会崩溃、7*24小时、UI：界面测试，，检查界面好不好看，排版、配色等，比对设计图、）
验收测试：是否满足用户需求的测试（系统测试通过以后，不关测试工程师的事情了）

             按照对象分类：APP测试、WEB、物联网、大数据、车联网、小程序。。。。。。
             按照状态分类：
静态测试：不运行软件：白盒测试看代码
动态测试：软件运行起来测试：黑盒、灰盒测状态
其他：   
冒烟测试：测试前测试，大概检查软件具不具备可测试性：能否打开，能否登陆等大概检查功能完整度
回归测试：测试结束，发现问题，给开发修改，检查是否修改好。
阿尔法测试：内测：实际的情况下使用是否会出现之前未发现的问题，内部工作人员尝试使用软件
β测试：公测：扩大测试范围，让实际用户试用，从而发现问题


研发模型：会后面实施做参考
          研发管理模型：瀑布流：
                                从上往下，不可逆过程，互相独立，上下级明显，缺点不变通：需求分析-制定计划-系统设计-编码-测试-交付  （已经淘汰）
                                                     
                         V字形：一一对应，从上往下，有对照关系，有依据，是瀑布的改善，
                         W型：V字形的进一步改善，同步进行

                         敏捷模型：与前面有区别，特点是;高效工作，及时沟通，日报、白板、站立会，有W模型的影子，集中办公

测试阶段：
         需求分析：
需求分析：什么是需求？需求表现形式：需求文档、产品原型（图片画出来的）、口述
          
                   学习业务流程
                   提取功能点：由大到小，找到最小功能点，到不可划分，整理成树状结构，写上备注描述
编写需求分析说明书
                   没有需求则参考同类型产品的实现，尤其是规则
         测试设计：测试计划：重点在于时间和人员以及资源的分派六核分析法：5WEH法
                   测试方案针对每个测试内容，如何开展测试，采用什么计划，什么工具， 
                   测试策略：哪些测试内容先测，开始和技术测试的标准是什么？
                   测试用例：给测试人员提供工作依据。用来设计测试用例的测试方法：
                                                                等价类：少量数据代表大量数据，找出一系列具有代表性的值，无效等价类：有效等价类：
、                                                              边界值：用边界值找有效和无效等价类如》=，《=的边界，在加上范围内的值
                                                                场景法：

[bookmark: _GoBack]因果图、判定表、路径覆盖法


                           核心：用例编号：唯一
                                 用例名称：言简意赅，描述用例是干什么的
                                 前置条件：执行这个用例之前，软件必须要满足的条件
                                 优先级：执行这条用例的时间要求紧急的等级
                                 重要级：这个被测功能在系统里面的重要级别
                                 测试数据：
                                 测试步骤：
         测试执行：对比预期结果和实际结果
                     提交BUG
                     回归测试：在版本2上检测版本1的BUG有没有被解决
         测试总结：编写测试报告：对BUG的统计分析、对软件质量的评估（一二级BUG都关闭了、三级关闭了80%，。。。。）
测试应用：APP测试（APP专项测试）：每个版本都需要单独安装、测试、更复杂、安装卸载测试、推送测试、更新测试、弱网测试、场景交互测试（来电话了、在听歌、调用相机、前后台切换），权限测试、离线测试、
          WEB测试：不需要安装，可以直接测试
（区别在于要不要安装客户端）
软件结构（区别在于）：B/S架构：brower   浏览器
                   Server    服务（运行在服务器中的东西）
          C/S架构：client    客户端
                    Server   服务器


测试常识：测试是无穷无尽的：测试的数据是无穷无尽的
评审测试用例
BUG的管理：
            BUG管理平台：禅道、BUGfree、ALM/QC、EASYBUG、。。。。
            BUG的六要素：编号、名称、优先级（致命的（影响产品的核心流程的正常使用、挂了、闪退、崩溃、和钱有关）、严重的（导致功能无法正常使用）、一般的（功能的某些异常场景有问题）、轻微的（建议性的东西、UI））、重要级、复现步骤（把用例的步骤复制过来，预期结果，实际结果）、
            BUG的生命周期：发现到解决的过程
            BUG的状态：
版本迭代：随着时间和测试次数的推进会发布很多版本，版本号不断叠加
软件包含了：程序、文档、数据
