
第8章  软件质量管理与控制

8.1 目的

   软件质量管理的目的是通过分析质量要素和质量目标，制定合适的质量计划，整合技术评审、软件测试、质量保证、缺陷（或问题）跟踪等手段，保证软件开发质量。

8.2 关键活动与流程

   软件质量管理的流程如图8-1所示，关键活动是“制定质量计划”、“技术评审”、“软件测试”、“质量保证”、“缺陷跟踪和问题跟踪”。

图8-1中，在技术评审、软件测试和质量保证活动中发现的缺陷和问题，都采用缺陷跟踪工具和问题跟踪工具来管理。
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                                      图8-1  软件质量管理的流程

该流程的主要工作成果见表8-1。
表8-1  软件质量管理流程的主要工作成果

	关键活动
	主要工作成果
	责任人

	制定质量计划
	《质量计划》
	质量人员

	技术评审
	《技术评审报告》
	软件开发人员

	软件测试
	《软件测试报告》
	软件测试人员

	质量保证
	《质量保证报告》
	质量人员

	缺陷跟踪
	缺陷报表
	缺陷相关人员

	问题
	问题报表
	问题相关人员


8.2.1 制定质量计划

   质量计划是软件质量管理的行动纲领，通常由项目经理和质量人员共同协商制定质量计划。

   如果机构有独立的质量人员，那么由质量人员起草《质量计划》，递交给项目经理和质量经理审批。如果机构没有独立的质量人员，那么项目经理兼任质量人员和质量经理的角色。

表8-2为《质量计划》的参考格式。

表8-2  质量计划

	XXX软件质量计划

质量要素和质量目标

提示：从商业利益和技术角度判断哪些质量属性是本软件的质量要素，说明为什么，这样相关人员可以把精力集中在改善质量要素上。给出各个质量要素的恰当目标，既要使客户感到满意，又要使开发方承受得起。

质量要素

优先级

目标、解释

2．技术评审计划

待评审的工作成果

评审时间

负责人

3．软件测试计划

测试活动名称

时间

负责人

详见《测试计划》

4．质量保证计划

过程域

主要检查项

时间或频度

负责人

5．缺陷（问题）跟踪工具

   提示：说明本项目采用何种缺陷（问题）跟踪工具，以及简要的使用约定。

6．审批意见

   提示：项目经理和质量经理审批计划


8.2.2 技术评审

技术评审的目的是通过同行专家对工作成果的评审进行讨论，尽早地发现工作成果中的缺陷，并帮助开发人员及时消除缺陷，从而有效地提高产品的质量。

技术评审的主要好处有：

通过消除工作成果的缺陷而提高产品的质量。

技术评审可以在任何开发阶段执行，不必等到软件可以运行之际，越早消除缺陷就越能降低开发成本。

开发人员能够及时地得到同行专家的帮助和指导，无疑会加深对工作成果的理解，更好地预防缺陷，一定程度上提高了开发生产率。

理论上讲，为了确保产品的质量，产品的所有工作成果都应当接受技术评审。现实中，为了节约时间，允许人们有选择地对工作成果进行技术评审。在制定质量计划的时候，应该确定技术评审计划。

技术评审是团体活动，一般地，机构没有专职的技术评审人员，当需要技术评审的时候临时组织人员就可以了。质量人员应当参与重要的技术评审会议，这样既监督了技术评审，又加深对工作成果的了解。

技术评审的一般流程如图8-2所示。









     图8-2 技术评审的流程
第一步  准备评审

评审主持人首先确定评审会议的时间、地点、设备和参加会议的人员名单（包括评审员、记录员、作者、旁听者等），并告知所有相关人员。

评审主持人把工作成果及相关材料、技术评审规程、检查等发给评审员。

评审员阅读（了解）工作成果及相关材料。

第二步  举行评审会议

主持人宣讲本次评审会议的过程、重点、原则、时间限制等。

作者扼要地介绍工作成果。

评审员认真查找工作成果的缺陷。作者回答评审员的问题，双方要对每个缺陷达成共识。

作者和评审员共同讨论缺陷的解决方案。对于当场难以解决的问题，由主持人决定“是否有必要继续讨论”或者“另定时间再讨论”。

评审小组给出评审结论和意见，主持人签字后本次会议结束。评审结论有三种：

工作成果合格，“无需修改”或者“需要轻微修改但不必再审核”。

工作成果基本合格，需要作少量的修改，之后通过审核即可。

工作成果不合格，需要作比较大的修改，之后必须重新对其评审。

主持人和相关人员撰写《技术评审报告》（如表8-3所示）。

第三步  缺陷跟踪

作者修正工作成果，消除已发现的缺陷。评审主持人（或者指定审查员）跟踪每个缺陷的状态。直到工作成果合格为止。

表8-3 技术评审报告

	XXX技术评审报告

1.基本信息

成果介绍

名称，版本，作者，时间等等

评审时间

评审地点

评审人员名单

角色、职务

人员A

评审主持人

…

问答记录

提示：由评审主持人或记录填写，主要记录评审过程中的疑问、答复、争论、处理意见

记录A

…

评审结论与意见

提示：由评审主持人填写

评审结论

[  ]工作成果合格，“无需修改”或者“需要轻微修改但不必再审核”

[  ]工作成果基本合格，需要作少量的修改，之后通过审核即可

[  ]工作成果不合格，需要作比较大的修改，之后必须重新对其评审

意见建议

签字

主持人签字

缺陷跟踪

提示：如果使用了缺陷跟踪软件，那么无需手工填写此表

缺陷描述

缺陷解决方案、结果




8.2.3软件测试

技术评审和软件测试的目的都是为了消除软件的缺陷，两者的主要区别是：（1）前者无需运行软件，评审人员和作者把工作成果摆放在桌面上讨论；（2）后者一定要运行软件来查找缺陷。

技术评审在软件测试之前执行，尤其是在需求开发和系统设计阶段。相比而言，软件测试的工作量通常比技术评审的大，发现的缺陷也更多。

软件测试的主要工作有：

制定测试计划

设计测试用例

执行测试

缺陷跟踪

消除缺陷

8.2.4质量保证


QA: Quality Assurance

   质量保证的实质：检查项目的“工作过程和工作成果”是否符合既定的规范。

   符合规范的工作成果不见得就是高质量的，但是明显不符合规范的工作成果十有八九是质量不合格的。

   质量保证的要点：找出明显不符合规范的工作过程和工作成果，及时指导开发人员纠正问题，切勿吹毛求疵或者在无关痛痒的地方查来查去。

   在制定《质量计划》的时候，质量人员确定主要检查项和检查时间（或频度）。

   质量人员在执行质量保证工作的时候，如果发现质量问题，应该立即记录下来。最好使用问题跟踪工具（或者缺陷跟踪工具），有助于提高工作效率。

   质量人员首先设法在项目内部解决已经发现的质量问题，与项目成员协商，给出解决措施。在项目内难以解决的质量问题，由上级领导给出解决措施。

   质量人员定期撰写《质量保证报告》（格式见表8-4），向项目成员和上级领导汇报现阶段的质量状况。

表8-4质量保证报告

	质量保证报告

	项目名称
	
	报告日期
	

	质量保证员
	
	报告批次
	

	过程质量检查

	受检查的过程域
	检查结果

	
	

	
	

	产品质量检查

	受检查的工作成果
	检查结果

	
	

	
	

	问题与对策，经验总结：从问题跟踪工具中提取问题的信息


8.2.5缺陷跟踪与问题跟踪

（1）缺陷

人们在执行技术评审、软件测试、质量保证工作时，会发现不少软件缺陷（或者其它质量问题）。缺陷的属性如表8-5所示。

表8-5 缺陷的属性

	缺陷属性
	描述

	缺陷编号
	给每个缺陷分配唯一的ID

	缺陷类型
	给缺陷划分一些类型，便于统计

	所属模块
	说明该缺陷所属的模块

	缺陷状态
	常用缺陷状态有：新缺陷、缺陷再现、解决待关闭、关闭等

	缺陷描述
	用一段文字描述缺陷

	附    件
	本缺陷的相关附件

	严重性
	划分缺陷的严重性：严重、中等、轻微

	优先级
	划分处理缺陷的优先级：高、中、低

	报告者
	报告缺陷的人

	报告日期
	给出本缺陷的报告日期

	接受者
	处理缺陷的人

	解决方案
	描述该缺陷的解决方案

	更新日期
	缺陷信息的更新日期


（2）缺陷跟踪工具

缺陷跟踪工具：帮助项目成员记录和跟踪缺陷用的软件。一般都有数据支持，可以在局域网内运行。

如果没有缺陷跟踪工具的话，人们只好用纸张或文件去记录缺陷，不仅变更缺陷信息很麻烦，而且难以共享信息。

表8-5 缺陷跟踪工具的常见功能

	功能
	描述

	查询缺陷
	根据缺陷类型、状态、优先级、报告者、报告日期等条件查询

	添加缺陷
	添加新的缺陷

	修改缺陷
	修改缺陷的信息

	删    除
	删除缺陷

	缺陷饼图
	绘制缺陷的饼图

	缺陷趋势图
	绘制缺陷的趋势图

	自动消息
	如果缺陷信息发生变动（添加和修改），那么自动发消息给报告者和接受者


（3）问题跟踪

问题跟踪缺陷跟踪很相似，“问题”的含义比“缺陷”更加广泛。

常见问题解答和实施建议

8.3.1 什么是软件的质量属性和质量要素

软件质量是许多质量属性的综合体现，各种质量属性反映了软件质量的方方面面。人们通过改善软件的各种质量属性，从而提高软件的整体质量（否则无从下手）。

（1）质量属性

常见的质量属性有：正确性、健壮性、可靠性、容错性、性能、易用性、安全性、可扩展性、可复用性、兼容性、可移植性、可测试性、可维护性、灵活性等。

（2）质量要素

软件质量要素是指：

A.从技术角度讲，对软件整体质量影响最大的那些质量属性才是质量要素；

B.从商业角度讲，客户最关心的、能成为卖点的质量属性才是质量要素。

对于一个特定的软件而言，我们首先判断什么是质量要素，才能给出提高质量的具体措施，而不是一股脑地想把所有的质量属性都做好，否则不仅做不好，还可以能得不偿失。

如果某些质量属性并不能产生显著的经济效益，我们可以忽略它们，把精力用在对经济效益贡献最大的质量要素上。简而言之，只有质量要素才值得开发人员下功夫去改善。

8.3.2 企业追求什么样的质量目标

企业的根本目标是为了获取尽可能多的利润，而不是生产完美无缺的产品。如果企业销售出去的软件的质量比较差，轻则挨骂，重则被退货甚至索赔，因此为了提高用户对产品的满意度，企业必须提高产品的质量。但是企业不可能为了追求完美的质量而不惜一切代价，当企业为提高质量所付出的代价超过销售利益时，这个产品已经没有商业价值了，还不如不开发。

企业必须权衡质量、效率和成本，产品质量太低了或者太高了，都不利于企业获取利润。

企业理想的质量目标：不是“零缺陷”，而是恰好让广大用户满意，并且将提高质量所付出的代价控制在预算之内。

8.3.3 谁对质量负责

谁对软件质量负责？

全员负责。任何与软件开发、管理工作相关的人员都对质量产生影响，都要对质量负责。不要把质量问题全部推给质量人员或测试人员。
谁对软件质量负最大的责任？

谁的权力越大，他所负的质量责任就越大。质量人员是成天与质量打交道的人，但他个人并不对产品质量产生最大的影响，所以不负最大的责任。

8.3.4  为什么质量保证并不能保证质量

质量保证活动就是检查项目的“工作过程和工作成果”是否符合既定的规范。如果质量人员发现某些项目的“工作过程以及工作成果”不符合既定的规范，那么马上可以断定产品存在缺陷。

但是符合既定规范的东西并不意味着质量一定合格，仅靠规范无法识别出产品中可能存在的大量缺陷。

不少机构的质量人员老是对照规范，查找错别字、标点符号、排版格式等问题，迷失了方向，这样只有疲劳没有功劳，而且让开发人员很厌烦。

质量保证的技术含量比较低，只能检查出肤浅的缺陷，不能对付有技术难度的缺陷。所以单独的“质量保证”，其实不能“保证质量”。质量保证对于保证质量而言只是必要的手段，而不是充分的手段。对于软件质量管理而言，软件测试、技术评审比质量保证更加重要。

为什么技术评审的效果不明显

有些机构按照CMM的要求制定了技术评审的规范，项目人员依据规范执行了技术评审（例如设计评审），但是感觉技术评审对开发工作几乎没有帮助，倒是评审会议浪费了不少精力。为什么？

技术评审的价值在于“请同行专家评审工作成果，找出缺陷，给出改进建议”，而不在于是否按照规范召开了评审会议（形式是次要的）。

技术评审和设计评审通常是最重要的评审，项目经理一定要请真正内行的人参与评审，而且要让评审者投入一定的精力，这样才可能取得评审的效果。

习题：

软件质量管理的关键活动有哪些?说明各项活动的主要工作。

　红[image: image1.png]


尘紫陌，有轰轰烈烈的昨日，也有平淡如水的今天。在生活平平仄仄的韵脚中，一直都泛着故事的清香，我看到每一寸的光阴都落在我的宣纸上，跌进每一个方方正正的小楷里，沉香、迷醉。
　　秋光静好，窗外阳光和细微的风都好，我也尚好。不去向秋寒暄，只愿坐在十月的门扉，写一阙清丽的小诗，送给秋天；在一杯香茗里欣然，读一抹秋意阑珊，依着深秋，细嗅桂花的香馥，赏她们的淡定从容地绽放。
　　听风穿过幽幽长廊，在平淡简约的人生中，把日子过成云卷云舒，行云流水的模样，过成一幅画，一首诗。有你，有我，有爱，有暖，就好。在安静恬淡的时光里，勾勒我们最美的今天和明天。
　　醉一帘秋之幽梦，写一行小字，念一个远方，痴一生眷恋。一记流年，一寸相思。不许海誓山盟，只许你在，我就在。你是我前世今生的爱，是刻在心头的一枚朱砂。
　　任由尘世千般云烟散尽，任由风沙凝固成沙漠的墙，你依然是我生命的风景。
　　人生苦短，且行且珍惜。十月如诗，就让我独醉其中吧！行走红尘，做最简单的自己。简单让人快乐，快乐的人，都是因为简单。心豁达，坦然，不存勾心斗角。从容面对人生，做最好的自己，巧笑嫣然，你若盛开，蝴蝶自来。
　　那就做一朵花吧！优雅绽放，优雅凋落，不带忧伤，只记美好。
　　这个秋日，一切都很美，阳光浅浅，云舞苍穹，闲风淡淡。捡拾一片薄如蝉翼的枯叶，写着季节流转的故事，沉淀着岁月的风华。安静的享受生命途径上的一山一水。
　　执笔挥墨，耕耘爱的世界，轻声吟唱岁月安好，把一缕缕醉人的情怀，婉约成小字里的风月千里，泅成指尖上的浪漫和馨香。静立于秋光潋滟里，赏碧水云天，携来闲云几片，柔风几缕，缝进岁月的香囊里，将唯美雅致收藏，醉卧美好时光。
　　秋，是静美的，是收获的，是满载希望而归的季节。秋只因叶落，葳蕤消，花残瘦影，不免总给人一种无边萧瑟。
　　然而秋，也有秋的美。如黄巢《不第后赋菊》诗中有句：待到秋来九月八，我花开后百花杀。是不是听起来特别霸道有味。
　　谁说秋实悲凉的，百花残了何妨？我菊正艳艳，香影欹满山。还有一句歌词叫：春游百花，秋有月。秋天的月，要比任何季节都美，都明亮，都让人迷恋陶然。
　　秋有赤枫把美丽的秋燃烧成通红火辣，秋有万千银杏如蝶，秋哪有萧索？秋一直很美，你可有发现美的眼睛呢？
　　每一个季节，都有着不同的旖旎。人生何尝不是如四季，有青春绝艳的花季，也有老骥伏枥的暮年。容颜老去，青春不复，所有的美好不会消失，一直珍藏着。
　　即便时光变得荒芜，而你我一直永如初见，彼此温柔以待。走进十月，蓦然回首，你我都在，惟愿光阴路上，且行且惜，寂静相伴，无悔一生。
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一次，他在核实数据时，认为部分数据需要重新测量，但项目部的车都被派出去了。be limited to no more than 2 days of work, material deposited in special insulated containers, material handling to gently and make use of thermal insulation material in windproof, waterproof, moisture-proof measure. 6.2 thermal design optimization for high-temperature special thermal insulation for piping support and hanger design, reduced heat dissipation of the hangers, ensure that the wall does not overheat. Small-diameter piping, thermal instrument layout and positioning of support and hanger design take fully into account the expansion space and insulation thickness. Large-diameter pipes after heat preservation plastering construction of valves, turbine, checking smooth surface, high temperature powder paint fully dry after. Protective coverings for electric equipment insulation boards designed with pressure plate, when ordering according to the installation diagram, model specifications publishing order, ensure when installing corners neat, uniform appearance, reduce the amount of on-site machining. Before valves, flange insulation shell construction, be sure to make a unified model, all valves, flanges, insulation cover unified, tidy and beautiful. When four parts such as pipes, boiler insulation, must do first article inspection, proof of design and construction methods, technology can meet the technological requirements, before extensive construction. Boiler steel beams, door opening boxes designed with insulation gaskets, flange cannot be oblique, even fastened. Back into the slope of the tubing during installation pay attention to the piping, oil station is a low point. Refueling must be controlled when casting material parts, select low thermal conductivity materials as far as possible, ensure that these parts do not overheat. 6.3 quality defects of insulation technology management optimization of construction process and develop a reasonable duration, regional transfer of strictly
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