                             BUG等级分类参考

ＢＵＧ等级分类

1.崩溃：阻碍开发、测试工作；造成系统崩溃、死机、数据丢失；主要功能、基本模块丢失、一级菜单不能使用；
2.严重：功能设计与需求严重不符；数据数值计算出错；程序接口调用出错；
3.一般：功能未实现但不影响使用；操作时间较长；数据库表字段过多；页面样式（如错别字、界面格式不规范、页面显示重叠、不该显示未隐藏、描述不清楚、提示语丢失、文字排列不整齐、光标位置不正确）

4.次要：页面建议性问题不影响正常使用；用户体验感觉不好；

(注：对应禅道类型严重程度1.2.3.4)
ＢＵＧ状态

待处理：测试人员与网站使用人员发现问题提交的状态。

已确认：由开发人员确认。（此步可省略）

已处理：经测试人员与开发人员讨论确认ＢＵＧ，修改后未验证。由开发人员来设置。

已修改：测试人员验证ＢＵＧ已修改。由测试人员来设置。（在禅道关闭ＢＵＧ）

仍存在：测试人员验证ＢＵＧ修改不通过。由测试人员来设置。（在禅道激活ＢＵＧ）

6.暂不处理：当前版本不作修改，后续版本再作处理。由测试人员与开发人员讨论后设置。

三．ＢＵＧ处理流程　
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验证ＢＵＧ是否解决（测试）





指定ＢＵＧ修改人员（开发）





分配ＢＵＧ修改人员（开发）





当前版本是否解决（开发）





提出ＢＵＧ（测试）





汇总ＢＵＧ（总监）








