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一、产品需求 
1、业务场景：
一个问卷调查的功能，然后产品和业务会不定时通过前端界面去根据筛选条件查询相关问卷问题的答案明细，但是觉得很慢，让测试这边给出一个指标。
2、系统架构：
MySQL数据库，所有问卷问题相关的数据都存储在同一张表，单台服务器，无缓存，通过一个查询接口去查询返回数据。
3、数据量：
每天大概新增3000张问卷调查，每张问卷30个问题，每个问题下面还有具体的答案，答案的数据类型、大小不清楚。
PS：从我个人的了解来看，对大部分测试人员来说，遇到的性能需求大体都是这种范围不明确，指标不清楚的性能需求，那么如何做好测试工作，在体现自己价值的同时，还能学习提升呢？
 
二、具体问题具体分析
1、场景建模
和产品业务沟通，明确他们的操作场景，比如查询的条件（时间范围、问卷类型、分数范围、用户类型等），操作时间（具体到每天哪个时间段有多少人进行这些操作）。
2、确定指标
明确了业务场景后，确认不同的操作下，用户（这里是产品和业务人员）的可接受值（比如每天早晨9:00-9:10，100个人进行查询操作，查询条件是最近一周A类型用户的B类型问卷，分数在80分以上），
可接受的最大响应时间不超过5S。
 
三、测试进行中
确认测试范围和具体的性能指标后，接下来就需要进行测试方案设计、测试用例设计等一系列的计划了，这个阶段是最耗费时间也是最麻烦的。
1、环境确认
首先需要确认测试的执行环境，是生产、UAT还是独立的测试环境。测试环境对测试结果的影响是很大的，大体如下：
生产：在执行测试的过程不能对其他用户访问造成影响（时间选择很重要），测试数据污染要解决（数据隔离：线程标记、用户白名单、挡板、mock对象、测试数据落入影子库）；
UAT：作为验收环境，一般来说数据的准确性和系统版本都是最新和相对稳定的，但要考虑对其他业务的影响，理由同上；
测试：数据预埋、基础数据准备、测试数据准备、每次执行迭代后的数据初始化、服务器配置和生产是否可以等量代换等；
2、团队合作
性能测试不是一个人就可以搞定的，一般都需要运维、DBA、开发、测试配合来进行，因此做好沟通和协作很重要。
3、测试要做什么
上面的工作做完之后，你需要考虑测试执行工具和脚本开发的工作。需要做的事情如下：
①、和开发沟通，获取业务功能对应的接口文档（如果没有，想办法），参数字段的含义，对应的数据库表字段，造成的影响；
②、和运维沟通，确确认服务器的部署，配置（这里可能需要进行基准测试和配置测试）；
③、和DBA沟通，确认测试数据预埋、基础数据准备、迭代后的数据初始化工作；
④、测试人员本身，需要准备测试数据，开发测试脚本，进行脚本调试，执行和监控分析等工作；
 
四、体现测试的价值
如何在性能测试中体现测试的价值？
我相信很多测试童鞋都经历过那种不被看中的阶段，但也要努力去改变现状，不断体现自己的价值。如何体现，请看下面：
1、做好沟通协调
①、和业务产品沟通，确认需求和场景；
②、和技术团队沟通，尽量多沟通，达成一致（测试方案、测试用例、测试数据、测试环境）；
2、本职工作要做好
①、测试方案、测试用例设计；
②、测试工具选型、测试脚本开发和调试；
③、测试数据的准备；
④、测试执行、监控和分析定位；
3、创造价值才能赢得尊重
职场，一切到头来还要从自身创造的价值来赢得尊重，那么如何从测试的角度创造价值？
①、提高交付的产品质量（覆盖率、风险分析、容错方案、容灾方案）；
②、提高交付速率（解决问题的过程抛出问题，流程不规范、开发不规范、管理不规范等，抛出问题，然后推动解决问题）
③、打铁也要自身硬！因此不断学习提高自己的技术能力，不断总结沟通，才能更好和同事交流，从解决问题的角度出发，去解决问题，创造价值！
 
五、回归问题本身
上面说的有点跑题了，回到问题本身，说说我对这个性能需求的一些优化建议吧，仅供参考：
1、数据库优化
问题点：从上面描述的情况来看，每天产生的数据大概有10W+条，且只有一张表存储；
解决方案：分库分表，表可以拆分为问卷主表、问卷对应的问题表、问题对应的答案明细表等，长期来说数据量不小，可以考虑分库，主从分离等，查询添加索引等方法。
2、处理逻辑优化
问题点：一次性查询的数据过多，导致前端展示较慢；
解决方案：查询结果分批次展示（比如有100W条数据，分为100个批次，每个批次10000条数据）。
3、存储优化
问题点：没有缓存，直接从DB单表读取，容易造成超时和表锁；
解决方案：将数据放入缓存服务器（比如Redis），设定查询次数或者有效时间，多级缓存，提高缓存命中，防止缓存穿透和同时失效带来的瞬间DB压力。
4、业务优化
问题点：多人短时间内查询大量数据，对服务造成巨大压力；
解决方案：和产品业务沟通，让查询操作时间在业务平缓期，拉长查询操作的时间线等。
5、服务优化
问题点：单台服务器；
解决方案：做服务集群和负载均衡，增加监控，设定阈值，超过阈值则临时增加新的服务器，分流。
 

