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[bookmark: _Toc9999][bookmark: _Toc19945472][bookmark: _Toc45421030]1．文档标识
本文档包含针对XX控股集团有限公司开发的XX项目的全面的测试方案。
[bookmark: _Toc19945473][bookmark: _Toc45421031][bookmark: _Toc16421]2．概要
[bookmark: _Toc10947][bookmark: _Toc19945474][bookmark: _Toc45421032]2.1文档用途
本文档是完成XX项目测试的指导性文件。本文档给出了对测试需求、测试环境、测试过程及测试结果的总体要求, 这也是本测试项目中其他文档编写及结果评价的基础。
[bookmark: _Toc753][bookmark: _Toc45421033]2.2测试目的
本次测试是针对XX项目项目进行的测试，目的是为判定该系统是否满足《需求规格说明书》中规定的功能与性能指标。
[bookmark: _Toc45421034][bookmark: _Toc17728]2.3测试范围
参照XX项目合同和需求文档，在此说明测试范围，列出要测试种类和测试内容。 

	[测试项目]测试范围
	第 1  页
	共 2 页

	序号
	测试分类
	测试内容

	1
	功能测试
	如：菜单，工具栏，快捷键，下拉框等

	2
	界面测试
	如：登陆界面，总界面，报表界面等

	3
	容错测试
	如：数据长度，数据类型，非法操作等

	4
	数据库测试
	如：设计测试、容量测试、一致性测试等

	5
	流程测试
	如：流程流畅性、环节问题


本次测试为软件确认测试，包括软件的、功能性、界面性、容错特性、数据、流程等方面。
[bookmark: _Toc9468]2.4测试环境描述
软件环境：
	终端类别
	操作系统
	相关应用软件

	服务器端
	Linux 2.0
	Java ,Mysql 

	客户端
	Windows 7 64位
	Office，IE9



硬件环境：
	终端类别
	机器名
	设备编号
	配置说明

	服务器端
	服务器
	001
	Cpu:Intel(R) Core(TM) i5-6500 3.20GHZ
内存：8GB
硬盘500GB

	客户端
	客户端
	002
	Cpu:Intel(R) Core(TM) i5-6500 3.20GHZ
内存：8GB
硬盘500GB



网络环境：
	网络类型
	带宽
	设备
	数量

	局域网
	1000M
	交换机
	1

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




其它辅助设备：

	设备名称
	规格型号
	数量
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc15423]3．组织机构
[bookmark: _Toc5053][bookmark: _Toc45421041]3.1角色与职责
[项目名称]测试过程参与者的角色,职责及其应具备的技能如下:
	角色
	人数
	职责
	技能

	项目经理
	1
	评审并批准项目计划及有关报告；
组织并确保团队工作；
控制项目执行；
评估项目绩效；
与有关人员进行沟通。
	熟悉项目管理知识或有项目管理经验,能进行有效沟通。

	测试组长
	2
	项目计划编制；
协调并实施项目计划中确定的活动；
识别测试环境需求；
负责设计测试用例；
为其他人员提供技术支持。
	熟悉软件测试方法及其工具，具有一定的领导测试人员开展测试工作的能力。

	测试人员
	8
	执行测试活动；
在项目计划制订阶段，识别项目活动估计每项活动所需的时间。
	了解测试工作，可根据测试说明执行测试，并可对测试结果进行简单归纳，会使用缺陷跟踪与管理系统。

	环境准备人员
	2
	提供资源保障；
建立并维护测试环境。
	对测试环境中所涉及的软硬件及其配置熟悉，可迅速排除测试过程中出现的软硬件故障。

	质量保证人员
	1
	确定项目质量目标；
制订并实施质量计划；
监督、指导项目活动的执行过程。
	熟悉软件质量保证和软件过程改进理念，了解被测软件的特性及应用场景。


[bookmark: _Toc45421042][bookmark: _Toc13150]3.2培训和测试工具
[bookmark: _Toc45421054]jmeter测试工具，postman测试工具，jiraBug管理工具。
[bookmark: _Toc10329]4. 测试进度
	事件
	预计工作日
	备注

	编写测试方案
	2
	

	编制测试计划（指各测试步骤计划完成时间）
	2
	

	编制测试用例
	4
	

	执行测试、生成原始记录
	4
	

	执行回归测试、生成原始记录
	4
	

	编制测试报告
	1
	

	编制缺陷报告
	2
	

	提交测试文档
	1
	

	
	
	

	
	
	


 
[bookmark: _Toc45421043][bookmark: _Toc15171]5．测试流程
[bookmark: _Toc45421044][bookmark: _Toc9381]5.1测试类型


	测试类型
	描  述

	单元测试
	主要是在软件开发过程中针对程序模块进行正确性检验。（由开发完成）

	集成测试
	是在单元测试的基础上将所有模块按照设计要求组装成系统或子系统，对模块组装过程和模块接口进行正确性检验。（主要后台和前端联调，以及接口测试等）

	功能测试
	对产品化软件的品质从用户文档、功能性、可靠性、易用性、效率、可维护性、可移植性等做全方面的质量检测，帮助软件企业找出产品存在的问题。

	验收测试
	按照合同条款与系统需求说明，对软件项目进行全面质量评测，为验收提供依据。

	
	


                    
[bookmark: _Toc23309][bookmark: _Toc45421045]5.2测试方法
功能测试主要采用手动测试方法，对软件产品进行黑盒测试，以及采用黑盒测试的方法。
验收测试主要采用手动测试方法，对软件的功能点进行手动操作测试。
[bookmark: _Toc45421046][bookmark: _Toc5474]5.3测试关键过程域
完成本项目测试的关键过程域包括：
· 测试计划制订；
· 编写测试用例；
· 测试环境准备；
· 测试执行；
· 测试结果分析；
· 测试情况汇报。
[bookmark: _Toc28201][bookmark: _Toc45421047]5.3.1测试计划制订
列出测试资源准备，准入测试，系统测试，准出测试，以及其他测试的具体测试计划时间表
[bookmark: _Toc45421048][bookmark: _Toc11052]5.3.2编写测试用例
· 根据需求文档和设计文档以及其他相关文档制定测试列表；
· 对测试用例列表的覆盖度进行检查，完善后根据测试用例的设计方法形成详细的测试用例；
[bookmark: _Toc45421049][bookmark: _Toc16907]5.3.3测试环境准备
在此规定为确保测试执行得以顺利进行所需的任何有关测试环境方面的准备活动。
· 准备硬件设备；
· 安装软件；
· 配置网络环境；
· 测试数据准备。

[bookmark: _Toc26601][bookmark: _Toc45421050]5.3.4测试执行
根据测试用例逐条执行测试用例，出现bug时在bug管理工具上提交bug。
[bookmark: _Toc45421051][bookmark: _Toc31313]5.3.5编写测试报告
执行完每一轮测试编写测试报告，一般以邮箱的形式汇报给和项目有关的人员，每周进行测试情况的汇报，说明测试进度，存在的问题和风险，以及是否有特殊情况导致测试计划变更等。
[bookmark: _Toc45421053][bookmark: _Toc11460]5.4验收标准
测试用例执行率要达到100%，测试用例的通过率要达到80%，所有bug已经修复，保留的bug经项目负责人同意暂不修复，保留的bug要不影响系统软件的正常使用，并出具准出测试报告。

[bookmark: _Toc45421056][bookmark: _Toc14170]6. 相关过程
[bookmark: _Toc45421059][bookmark: _Toc21753]6.1缺陷管理
在此规定本测试项目将使用的缺陷跟踪及管理工具，并对在项目完成时所应提交的图表化的报告进行概要说明。
示例：
依照设计好的测试用例对产品进行测试，将发现的缺陷，包括功能、效率、界面，按照用例中的测试号分别记录，保证各类缺陷记录的维护、分配和修改。
使用禅道管理工具对缺陷进行跟踪和管理，项目完成时所提交的报告包括如下内容：
1. 缺陷ID；
1. 项目名称；
1. 样品版本；
1. 测试平台；
1. 操作系统；
1. 功能模块名；
1. 缺陷优先级；
1. 可重现性；
1. 提交人；
1. 确认人；
1. 缺陷问题摘要；
1. 缺陷详细描述。
[bookmark: _Toc6757][bookmark: _Toc45421063]7. 风险和问题
风险和问题包括以下几条：
· 开发单位是否按时完成既定工作；
· 测试计划、测试流程、测试进度的制订不够合理、规范。在项目进行过程中，发现其可操作性不强；
· 测试所需的资源是否到位。如：是否有足够的测试组人员，测试人员的培训是否按时进行，并且测试人员的技能是否达到了要求。测试所需的软、硬件和操作系统等测试环境是否准备完毕；
· 测试人员之间，以及测试组人员与用户之间是否进行了有效的沟通；
· 项目参加人员对于所使用的测试工具及其系统不熟悉，在使用过程中出现偏差，影响测试效率。
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