LoadRunner性能测试基本步骤
前言

本文旨在指导初学者使用LoadRunner进行基础的性能测试。
我们在接到一个性能测试任务的时候，需要从以下几点考虑：我们的测试对象是什么，测试要求是什么，测试环境怎么部署的，业务规模如何，哪些业务点是客户最关注的等等，下面将从性能测试启动开始讲解基本的测试流程。
1、测试脚本录制
在使用loadrunner工具前，需确定哪些业务需要使用该工具进行测试，不需要的时候坚决不用，不要认为这个工具万能。以本次测试中的综合查询（预付费综合业务信息查询）为例进行讲解。
1.1录制前准备工作

在录制脚本前需检查压测环境的整体功能是否正确，待测部分的功能是否正确，只有确保功能正确后才可进行压测。如本次测试，可先验证50环境是否正常，CICS服务器（49）是否正常，/var/cics_regions目录的使用率是否过高等等，一切确定OK后，开始验证功能，这些都保证没有问题后，检查一下测试工具loadrunner是否正常使用，可简单的点点用用，确保工具OK。

1.2录制及调试脚本
在准备工作OK后，进行脚本的录制，具体过程如下：
1、打开“开始－>程序－>Mercury LoadRunner－>Mercury LoadRunner”出现下图
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2、点击“Create/Edir Scripts”,出现下图，如果没有出现，则可在“File”下选择New新建。
[image: image2.png]cury Virtual User Generator

New Single Protocol Script

Cotogoy[BPotacds -
B =

2 Temminal Emulation (RTE)
) Tuedos
) Tunedo?

&7 VB Scipt Vuser
B8 Vuser
EVoicexL
Hwar
{9 web (HTTP/HTML)
3 eb Semvices
68 Web/Winsacket Dua Protocel
5 Windows Sockets

Wb (HTTP/HTHML)
Emulatin of commurication between a browser and
Wb server.

I~ Don'show the stattup dislog in the future oK Cancel





3、出现这个界面后，选择Web(HTTP/HTML)协议，我们测试的是B/S模式，采用的是Web协议。选择后，点【OK】按钮。出现下图：
[image: image3.png]|a
J

noname1 - Web (HTTP/HTML)
wuser_init ffinclude “web_api.h

@ vuser_end
ict ion()

return 0;





4、点击界面中的[image: image4.png]@ Start Record



，这个表示开始录制脚本，点这个按钮后，出现下图：
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图中的URL输入待测的网址，如本次测试网址：http://10.243.211.50/boss/loginauthservlet
在Record into Action中选择vuser_init，把登录部分放在vuser_init中，vuser_init与vuser_end在测试过程中仅执行一次，这里解释一下，Action的作用是讲测试功能主体放在里面执行，举例，假如做产品转换，我们讲登陆的部分放在vuser_init中， 具体业务操作放在Action中，退出部分放在vuser_end。这样，我们将压力集中在业务操作上，而不是登陆退出上。同时，可以创建多个Action，将业务操作分成多个部分，比如用户鉴权放在Confirm中，将选择产品放在Select_Prod中，将业务分开放在多个Action的好处是可以统计这个操作的处理时间，处理速度等，便于定位问题。

Action的增加、修改、删除：Action可以在录制前增加，具体方法是选中界面左边的[image: image6.png]@ vuser_init
® Action
& vuser_end



部分，然后点右键，可以看到有增加Action的按钮（Create New Action），也可进行删除、重命名。在测试前可以根据需要将业务分为几个操作部分，建立对应的Action，名称最好能清晰操作部分的功能。录制脚本的时候，可以将对应的操作放在对应的Action中。
这里我们假设综合查询需要以下几个步骤：
第一、登陆

第二、进入菜单

第三、输入测试号码、提交查询

则可设计Action为这几个：vuser_init（这个默认有）、IntoMenu、SubQue

5、设置好后，点【OK】，进行录制，在录制前，如果已经打开待测页面的话，建议关闭该页面。点【OK】后，这时会出现待测页面，如http://10.243.211.50/boss/loginauthservlet，同时会出现[image: image7.png]vuser_init
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，这表示现在已经开始录制，可根据需要将业务放在一个Action中，也可以分成多个，放在多个Action中，具体方法是在进行下一个业务操作前，点上图中的[image: image8.png]


，选择对应的Action，如果事先没有创建Action的话，则可点击[image: image9.png]


增加新的Action。
在页面中输入用户名后，登陆到系统，待页面都加载完毕后，将vuser_init改为IntoMenu，点击相应的菜单，如查询统计 -> 营业受理查询 -> 预付费查询 -> 预付费综合业务信息查询，页面加载完毕后，将IntoMenu改为SubQue，在“服务号码：”中输入号码13539300000（测试号码），点击【查询】，待页面返回查询结果后，将SubQue改为vuser_end，退出系统。
注：页面加载完毕可以参考网页左下角有个信息提示“完毕”。
所有操作完成后，点击[image: image10.png]vuser_init
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中停止按钮[image: image11.png]


，停止录制，页面将自动关闭，返回到loadrunner录制界面，将在界面中显示录制脚本代码，保存录制的脚本。
6、调试代码并进行参数化


录制后的代码需要进行调试才可用于压测，调试的办法就是进行回放操作，如果回放过程无错误，运行结果也正确的话，则可用于压测。具体调试步骤如下：

 
点击界面中的[image: image12.png]


，进行单次运行调试，运行后，会弹出运行预览的一个窗口，可以看到每一个Action的执行过程，运行结束后，会出现一个结果报告，如果有错误，会在报告中以红色叉标志显示出来，同时在Execution log中也会打出错误信息，可以根据这些错误信息进行调试。如果无错误，则可进行插入事务、参数化设置等其他操作。现假设调试无错误，进行参数化设置。


在测试过程中，有可能需要不同的测试号码，如果产品转换，首次激活等，如果有同样的号码将导致测试失败，因为相同的号码不能做同样的业务操作多次，所以需要大量不同的测试号码，这个就需要用到参数化设置。我们在编写测试方案的时候，已经得出要准备多少测试号码，在测试工作准备的时候，已经准备好测试号码，那么可以利用这些准备的号码进行参数化设置。参数化设置的意思就是将需要用其他数据代替的地方设置为一个参数，在运行时读到这个参数，就使用其他的值代替，在这个例子中，我们需要设置参数的地方是服务号码。这样，我们需要先创建一个参数，步骤如下：

先准备好号码，可在数据中导出，存放在txt文本中，格式为：测试号码，一行一个号码，最后一行要为行，如果文件名为test_num.txt
a、 点击界面中[image: image13.png][ Param List



，出现下面界面
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在这个界面中，点击左边的New，创建一个新的参数，在界面的右边，Parameter type选择File，File path选择存放号码的txt文件路径，选定文件后，会在下面的表格中列出测试号码，我们在Select next row中选择Unique，这个表示整个测试过程仅使用唯一的号码，保证号码不重复，这样就要号码资源足够多，同时测试时间也需要控制好，否则会报错。
创建好参数后，返回到刚才录制的脚本中，找到对应的Action，如SubQue中服务号码字段，选择该号码，右键选择“Replace with a parameter”，在Parameter name的下拉列表中选择需要替换的参数，选定后点击OK。

设置OK后，可进行调试，如无问题，则可以进行场景的设置。这里有个注意点要说明一下，参数化也可以直接在脚本中选中需替换的地方，点右键，选择“Replace with a parameter”，改更Properties进行设置，但这样做经常出问题，不容易调试，不建议这样做。
2、设计测试场景

在脚本录制完成，调试通过后，可以进行测试场景的设计。具体步骤如下：
1、打开“开始－>程序－>Mercury LoadRunner－>Mercury LoadRunner”出现下图
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2、点击图中的Run Load Tests，出现下图界面
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在新建场景的窗口，选择一种场景类型。下面对三种类型进行简单的说明。
 Manual Scenario：该项要完全手动的设置场景。
 Manual Scenario with Percentage Mode：该项只有在“Manual Scenario”选中
的情况下才能选择。选择该项后，在场景中我们需要定义要使用的虚拟用户的总数，
Load Generator machine 机器集，然后我们为每一个脚本分配要运行的虚拟用户的
百分比。
2 Goal—Oriented Scenario： 在测试计划中，一般都包括性能测试要达到的目标。
选择该项后，LoadRunner 基于这个目标，自动为你创建一个场景。在场景中，我
们只要定义好我们的目标即可。
3、在上图中出现的Available scripts，选择要进行场景设计的脚本，若没有出现需要对应的脚本，可点击Browse查找后添加进来，选择好脚本后，点Add，则可加入到右边的窗口中，然后点【OK】，出现下图
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4、上图中的ScenarioGroups，显示的是脚本的路径与并发数个数，根据测试方案中的并发数可更改此处的并发数，在上图中点击Edit Schedule，出现下图
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举个例子，假如我们设计的场景是每15秒增加2个，所有并发数增加完后持续运行5分钟，5分钟运行结束后，每30秒减少5个并发，则上面三张图的设置就行了，注意那个Initialize…必须勾选上。
5、再点击页面右下角的“Run-time Settings”，出现下图
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选择图中的Think Time，在右边选择Replay think time，再勾选中Limit think time to：1 seconds，表示即使脚本think time时间可能超过1秒，也用1秒替换，可以自行调整这个时间。这样做的目的是在测试过程中使得每个业务操作里加上think time，表示用户在操作的时候，有个时间延迟，真实的模拟用户的操作，比如用户在做产品转换的时候，可能在选择产品的时候，有个停顿思考的时间，这样loadrunner会记录下来。如果选择Ignore think time，这样对服务器造成的压力是最大的，在运行时，会没有停顿的，持续对服务器加压，不太符合实际使用情况。

设置好Think Time后，选择Miscellaneous，在出现的窗口中勾中Continue on error，表示在遇到错误的时候，继续执行场景，直到场景运行结束。

6、一切设置OK后，点击[image: image22.png]


，运行测试场景，如下图
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在图中的左边可以查看并发用户数的运行情况，右边可以查看通过的事务数、失败的事务等，如果运行过程中有错误出现，则可以点击Errors右边的放大镜，查看详细错误信息。窗口下面是各种监控窗口，Running Vusers展示的是目前并发用户数的运行情况，Trans Response Time表示的是事务的响应时间，即每个事务处理的时间是多少秒。
3、测试结果分析

场景执行结束后，可以使用loadrunner自带的分析工具进行结果分析，这里我们主要考察两个地方，第一是平均事务响应时间Average Transaction Response Time，第二是并发数运行情况Running Vusers，这两个显示了场景运行过程中并发数的执行情况与每笔事务的处理时间。还有其他几个考察点，做简要解释。
注：事务数概念解释：事务就是脚本中定义的每个Action。

具体分析步骤是先打开“开始－>程序－>Mercury LoadRunner－>Mercury LoadRunner”出现下图

[image: image24.png]| Mercury [ZwrmE [ ese | Rsour [ swort | ke | e |

[leadRUnNER
[ Losd Testing | Diagnostics Tuning What's New

Load Testing prevents costly and painful performance

O Create/Edit Scripts problems in praduction by detecting battienecks
before a system or upgrade is deployed. By creating

O Run Load Tests production worklaads on IT systems in QA o staging,
You can measure the performance of critical business

O Analyze Load Tests processes under load and pinpoint bottlenecks for

rapid resolution. Mercury Interactive's LoadRunner®
pravides comprehensive support for the most
comman protocals and technolagies-including
ERP/CRM, Web, J2EE, ¥HL, NET, wireless and
streaming media-allowing IT groups to use a single
product for load and performance testing of all
enterprise applications. Implementing an effective
load testing pracess with Mercury Interactive's
LoadRunner® helps ensure that new or upgraded
applications meet service level abjectives and deploy
to production with no performance surprises.

@ Learn More about Load Testing





点击Analyze Load Tests，出现下图
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在图中的菜单栏中选择打开，找到要分析的场景执行结果，点【打开】即可，还可以直接在场景运行结束后，点击Controller菜单栏的[image: image26.png]


，直接收集场景运行结果进行分析。

打开场景执行结果后的界面如下：
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界面左边是各个指标的列表，右边是图形的显示，下面是指标对应的采集数据。接下来将重点选择几个指标做解释。
3.1 并发数执行情况（Running Vusers）

并发数执行情况反映了在场景执行过程中各个并发数的运行情况，成功了多少，失败了多少，是否按照既定的场景执行计划运行，是否达到预期的执行效果，如果在某个时间，执行失败了，或者存在异常，那么并发数的图表将是波动，可以从图中直观的看出来，同样根据场景中Error的信息，定位在何时出现了错误，此时执行的并发数是多少。并发数的图表如下：
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3.2事务通过数（Throughput）

事务通过数的意思是每个特定时间间隔内通过的事务数，如果随着场景执行时间的推延，通过事务数曲线应该是平缓的，如果突然上升，则可能是服务不稳定，或者网络因素导致的，如果持续下降，则表示服务的处理能力在下降，此时可以查看服务器段是否有进程堵塞，或者服务器的连接数不够，也可能是网络带宽不够。事务通过数的图表如下
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3.3平均事务响应时间（Average Transaction Response Time）
平均事务响应时间在整个测试过程中是一个很重要的参考指标，他能清晰的反映出场景执行过程中，每个事务的执行时长，整个业务中哪个操作最耗时等等。场景执行结束后，可以根据这个图表分析出在一定响应时间要求下，系统可支持的并发数，假如我们要求在查询的时候要求这个返回结果的时候不超过5秒，那么可以在场景中找到对应的SubQue事务在处理时间为5秒左右的时间点，再从Running Vuser图中找到对应的时间点，查看对应的并发用户数。同样，在整个执行过程中，当并发数达到一定数值后，平均事务响应时间曲线应该是平缓的，如果出现突然升高或者降低的情况，则表示系统存在异常，这样我们可以找到这个时间点去查看服务器端的运行日志，查找原因。平均事务响应时间的图表如下：
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3.4服务器资源分析

服务器资源监控利用的是nmon工具，在得出分析结果后，可以查看对应的图表进行分析。
4、总结
整个测试过程是有序的，需要事先计划好，在录制脚本，调试脚本的时候需要注意的是要单个单个号码的试，不可一次把号码都跑完，这样不经济。这里仅仅介绍了简单的测试流程，更深刻更精妙的功能未能列出，请自行学习。本文档重点介绍的LoadRunner的使用。
