软件项目信息文档管理与配置管理

　1、软件文档一般分为三类：开发文档、产品文档、管理文档
[bookmark: _GoBack]　　开发文档描述开发过程本身，基本的开发文档包括：
　　（1）可行性研究报告和项目任务书
　　（2）需求规格说明书
　　（3）功能规格说明书
　　（4）设计规格说明书，包括程序和数据规格说明书
　　（5）开发计划
　　（6）软件集成和测试计划
　　（7）质量保证计划
　　（8）安全和测试信息
　　2）产品文档描述开发过程的产物，基本的产品文档包括：
　　（1）培训手册
　　（2）参考手册和用户指南
　　（3）软件支持手册
　　（4）产品手册和信息广告
　　3）管理文档记录项目信息管理的信息，例如：
　　（1）开发过程的每个阶段的进度和进度变更的记录
　　（2）软件变更情况记录
　　（3）开发团队职责定义
　　（4）项目计划、项目阶段报告
　　（5）配置管理计划
　　2、文档的质量可以分为四级：
　　最低限度文档（1级文档），适合开发工作量低于一个人月的开发者自用程序。该文档应包含程序清单、开发记录、
　　测试数据和程序简介。
　　内部文档（2级文档），可用于没有其他用户共享资源的专用程序。除1级文档提供的信息外，2级文档还包括程序清单内足够的注释以帮助用户安装和使用程序。
　　工作文档（3级文档），适合于由同一单位内若干人联合开发的程序，或被其他单位使用的程序。
　　正式文档（4级文档）适合那些正式发行供普遍使用的软件产品。关键性程序或具有重复管理应用性质（如工资计算）的程序需要4级文档。4级文档遵守GB/T8567-2006的有关规定。
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　　3、配置管理包括6个主要活动：制定配置管理计划、配置标识、配置控制、配置状态报告、配置审计、发布管理和交付。
　　4、在信息系统的开流程中需加以控制的配置荐可以分为基线配置和非基线配置项两类
　　5、所有配置项的操作权限应由CMO（配置管理员）严格管理，基本原则是：基线配置项向开发人员开放读取的权限；非基线配置项向PM、CCB及相关人员开放。
　　6、配置项的状态分为"草稿"、"正式"、"修改"三种。
　　7、配置项的版本号规则与配置项的相关状态：
　　1）处于"草稿"状态的配置项的版本号格式为0.XY
　　2）处于"正式"状态的配置项的版本号格式为X.Y
　　3）处于"修改"状态的配置项的版本号格式为X.YZ
　　并且，由于我们不能保证新版本一定比旧版本好，所以不能抛弃旧版本。
　　8、信息系统的开发过程是一个不断变化着的过程，为了在不严重阻碍合理变更的情况下来控制变化，配置管理引入了"配置基线"的概念。
　　9、基线通常对应于开发过程中的里程碑，一个产品可以有多个基线，也可以只有一个基线。交付给外部顾客的基线一般称为发行基线，内部开发使用的基线一般称为构造基线。
　　10、建立基线有以下好处：
　　1）基线为开发工作提供了一个定点和快照。
　　2）新项目可以在基线提供的定点上建立。新项目作为一个单独分支，将与随后对原始项目（在主要分支上）所进行的变更进行隔离。
　　3）当认为更新不稳定或不可信时，基线为团队提供一种取消变更的方法。
　　4）可以利用基线重新建立基于某个特定发布版本的配置，以实现以报告的错误
　　11、配置库可以分为开发库、受控库、产品库3种类型
　　1）开发库。也称为动态库、程序员库或工作库，用于保存开发人员当前正在开发的配置实体。动态库是开发人员的个人工作区，由开发人员自行控制。
　　2）受控库。也称为主库，包含包含当前的基线加 上对基线的变更。受控库中的配置项被置于完全的配置管理之下。在信息系统开发的某个阶段工作结束时，将目前的工作产品存入受控库。
　　3）产品库。也称为静态库、发行库、软件仓库。在开发的信息系统产品完成测试之后，作为最终产品存入产品库内，等待交付用户或现场包装。
　　12、配置库的操作权限
　　13、受控库的权限设置   
　　14、产品库的权限设置
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　　15、配置委员会，负责对配置变更做出评估、审批以及监督已批准变更的实施。
　　CCB建立在项目级，其成员可以包括项目经理、用户代表、产品经理、开发工程师、测试工程师、质量控制人员、配置管理员等。小的项目CCB可以只有一个人，甚至只是兼职人员。
　　CCB不只是控制配置变更，而是负有更多的配置管理任务，例如：配置管理、计划审批、基线设立审批、产品发布审批等。
　　16、配置库的变更控制流程：
　　1）将待升级的基线（假设版本号为V2.1）从产品库中取出，放入受控库
　　2）程序员将欲修改的代码段从受控库中检出（Check Out），放入自己的开发库中进行修改。代码被Check Out后即被"锁定"，以保证员一段代码只能同时被一个程序员修改，如果甲正对其修改，乙就无法Check Out。
　　3）程序员将开发库中修改好的代码段检入（Check in）受控库。Check in后，代码的"锁定"被解除，其他程序员可以Check Out该段代码了。
　　4）软件产品的升级修改工作全部完成后，将受控库中的新基线存入产品库中（软件产品的版本号更新为V2.2，旧的版本V2.1不删除，继续在产品库中保存）
   　17、配置审计也称配置审核或配置评价，包括功能配置审计和物理配置审计，分别用以验证当前配置项目的一致性和完整性。
　　18、功能配置审计是审计配置项的一致性（配置项的实际功效是否与其一致），具体体现在以下几个方面：
　　1）配置项目的开发已圆满完成
　　2）配置项已到达到配置标识中规定的性能和功能特征
　　3）配置项目 的操作和支持文档已完成并且是符合要求的。
　　19、物理配置审计是审计配置项的完整性（配置项的物理存在是否与预期一致），具体验证如下几个方面：
　　1）要交付的配置项是否存在
　　2）配置项中是否包含了所有必须的项目
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