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低质量系统所造成的影响低质量系统所造成的影响

2006 年 4 月，亚特兰大的机

场旅客检查系统发生故障，

不得不由检查人员来疏散旅不得不由检查人员来疏散旅

客并人工检查行李

Hartsfield-Jackson 是美国

最繁忙的机场。这次晚点事

故使整个美国在当天都受到

了影响。
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系统质量保证系统质量保证

 关于质量，Crosby的定义很简单——与需求一致。

正确的需求：正确的功能的前提

一致性致性

 与需求保持一致并不仅仅在项目的后期用测试来验证，更强调的是在项目的每一个
阶段都紧紧围绕需求这个主线来开展工作。

需求跟踪正是保证需求演化的整个过程都是与需求保持 致 以此保证项目和产品 需求跟踪正是保证需求演化的整个过程都是与需求保持一致，以此保证项目和产品

的最终质量

Phil CrosbyPhil Crosby
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 需求定义

需求

 软件产业存在的一个问题就是缺乏统一定义的名词术语来描述我们的工作。客户所
定义的“需求”对于开发者似乎是一个较高层次的产品概念。而开发人员所说的
“需求”对用户来说又象是详细设计了。实际上，软件需求包含着多个层次，不同从用户角度（系统的外

部行为）和从开发者角

层次需求从不同角度与不同程度反映着细节问题

-IEEE软件工程标准词汇表（1997）中定义需求为：

 （1）用户解决问题或达到目标所需的条件或能力

部行为）和从开发者角
度（系统的内部特性）

从系统角度认识需
求（1）用户解决问题或达到目标所需的条件或能力

 （2）系统或系统部件要满足合同、标准、规范或其它正式规定文档所需具有的条件或能
力

 （3）一种反映上面（1）或（2）所描述的条件或能力的文档说明。 产品是什么样的，（3） 种反映上面（1）或（2）所描述的条件或能力的文档说明。

 需求是用户所需要的并能触发一个程序或系统开发工作的说明----（Jones 1994）

 从系统外部能够发现系统所具有的满足于用户的特点、功能及属性等----（Alan 

而并非如何设计、
构造

从用户需求进一
步转移到系统属

Davis 1993）

 需求是指明必须实现什么的规格说明。它描述了系统的行为、特性或属性，是在开
发过程中对系统的约束----（Sommerville and Sawyer 1997）

步转移到系统属
性

发过程中对系统的约束 （Sommerville and Sawyer 1997）
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系统生命周期 V 模型系统生命周期 V 模型

需求陈述 操作应用

验收测试验收产品用户需求

验证系统

满足

集成子系统
满足

系统需求 系统测试
验证系统

子系统需求 集成测试

集成子系统

满足

组件需求 组件测试

测试组件
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影响分析影响分析

需求陈述 操作应用

验收测试

验收产品

用户需求

需求陈述 操作应用

验收测试用户需求

验证系统
满足

满足

系统需求 系统测试

验证系统

子系统需求 集成测试

集成子系统
满足

满足

组件需求 组件测试

测试需求
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覆盖率分析覆盖率分析

需求陈述 操作应用

验收测试
验收产品

用户需求

需求陈述 操作应用

验收测试用户需求

验证系统
满足 ?

满足

系统需求 系统测试?

子系统需求 集成测试

集成子系统
满足

满足

组件需求 组件测试

测试需求
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来源分析来源分析

需求陈述 操作应用

验收测试

验收产品

用户需求

需求陈述 操作应用

验收测试用户需求

验证系统
满足

满足

系统需求 系统测试

验证系统

子系统需求 集成测试

集成子系统
满足

满足

组件需求 组件测试

测试需求
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W型模型W型模型

需求陈述 操作应用

验收测试

验证产品

涉众需求 验收测试
计划

验证系统
满足

计划

系统测试

集成子系统
满足

系统需求 系统测试
系统测试

计划

满足

子系统需求 集成测试

集成子系统

集成测试
计划

满足

组件需求 组件测试

测试组件

组件测试
计划
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需求驱动测试需求驱动测试

质量就是满足需求
Requirements 
Management

需求管理

需求管理

Management

Test Status

测试管理
基于需求的测试确保

测试状态 测试计划

Test DesignTest Execution

基于需求的测试确保

交付物满足用户期望

测试设计测试执行

过程自动化和关注于需求过程自动化和关注于需求
测试团队工作在正确的需求集上
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需求驱动测试的最佳实践

 尽早计划测试

在需求编写时对每个需求的测试进行计划

尽早引入测试 尽早引入测试

在开发过程中尽早地执行测试

 关联测试到需求关联测试到需求

追溯测试到其所检查的需求

 关联缺陷到需求

追溯缺陷到不被满足的需求

 根据需求度量测试进度

设置目标，并根据那些被满足或不被满足的需求来度量测试的进度设置目标，并根据那些被满足或不被满足的需求来度量测试的进度
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需求驱动测试的价值

 提供了一种需求管理和测试管理的集成方法，使得：

需求分析师能够交付包含全部验证标准的可测试需求需求分析师能够交付包含全部验证标准的可测试需求

QA 或测试人员能够根据一致的需求集进行测试开发

发布管理能够基于需求质量度量而进行，而不是基于测试通过或失败的统计
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角色：需求分析师

 需求分析师关注于需求管理

 指定必须由测试所满足的验证标准

 需要知道需求是否被测试了

 执行影响分析来进行需求和测试覆盖

 想要参与到系统发布委员会中

测试? 测试?
需求分析师需求分析师
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角色：QA 或测试人员

 QA 或测试人员主要关注于测试管理和测试执行

 使用验证标准作为测试需求

 需要参与到需求评审中

 建立到需求的追踪关系

 测试失败调查

需求 ?需求 ?
QA 或测试人员QA 或测试人员

AG2
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角色：管理人员

 系统发布委员会

分析缺陷影响（优先级，重要度）

最终决策是否发布最终决策是否发布

 测试经理

给系统发布委员会以信心，他们有一个有效的按照需求的测试过程

 开发经理

按照其开发工作，基于最新的测试信息来影响系统发布委员会

需求分析经 需求分析经理

对于一次系统发布，基于需求哪些被满足以及哪些未被满足，对其所造成的业务影响力来影
响系统发布委员会
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需求和测试管理解决方案需求和测试管理解决方案

IBM Collaborative Application Lifecycle Management

Rational Quality Manager
质量仪表盘

Telelogic 

测试管理

质量仪表盘

缺陷管理需求管理

DOORS

管理
测试环境

创建计划 构建测试 报告结果执行测试

Open Platform

JAZZ TEAM SERVER

Open Lifecycle Service Integrations

最佳实践过程

功能测试

性能测试 Web 服务质量 代码质量

安全和合规性

Open Lifecycle Service Integrations

homegrown
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使用 Telelogic DOORS 和 RQM 进行需求驱动的测试使用 Telelogic DOORS 和 RQM 进行需求驱动的测试

质量就是满足需求
Requirements 
Management

需求管理

DOORS

Management

Test Status

RQM
基于需求的测试确保

测试状态 测试计划

Test DesignTest Execution

基于需求的测试确保

交付物满足用户期望

测试设计测试执行

过程自动化和关注于需求DOORS 和 RQM 集成 过程自动化和关注于需求
测试团队工作在正确的需求集上

DOORS 和 RQM 集成

计划在 2009 Q2 发布
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需求分析师在 DOORS 中捕获需求需求分析师在 DOORS 中捕获需求
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QA 或测试人员在 RQM 中查看需求QA 或测试人员在 RQM 中查看需求
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QA 或测试人员开发测试用例以测试需求QA 或测试人员开发测试用例以测试需求
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需求分析师在 DOORS 中检查测试覆盖需求分析师在 DOORS 中检查测试覆盖
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QA 或测试人员执行测试用例QA 或测试人员执行测试用例
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分析师在 DOORS 中检查 QA 状态



IBM Software Group | Rational software

使用 DOORS 和 RQM 进行需求驱动测试的价值

 将组织更紧密粘结在一起

无需脱离各自的工作环境就可以看
见相关的信息

 改善系统质量 改善系统质量

将需求分析师和测试人员连接起来，
确保清晰的验收目标既被定义也被
满足了满足了
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IBM 需求工程解决方案概览IBM 需求工程解决方案概览

跨整个产品开发过程的
需求捕获 & 管理 & 变更管理

管理需求实施
需求捕获 & 管理 & 变更管理

Rational 
ClearQuest

软件 电子

Telelogic DOORS

结构软件 电子

Telelogic Change

结构

按照需求测试和度量质量

Rational 
Quality

按照需求测试和度量质量

Quality 
Manager
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Telelogic DOORSTelelogic DOORS

全球市场和技  2007 年 > 40% 的市场份额全球市场和技
术领先者

 2007 年 > 40% 的市场份额

 Yphise 评价为最佳需求管理工具

成功应用于各种
 易于使用的面向文档的

成功应用于各种
需求管理过程

易于使用的面向文档的

 生命周期的任意信息追踪

 基于 W b 的访问和评审

最佳合格管理

 基于 Web 的访问和评审

 简单而强大的版本化功能

和审计能力
 电子签名

 全面的追踪报告全面的追踪报告
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Rational Quality Manager “By integrating and automating our 
d R ti l t l S tiRational Quality Manager process and Rational tools, Sogeti can 

deliver a consistent engagement approach, 
provide clients with process customization 
and transparency and accelerate the 
development of test plans and 

通过协作减轻风险
 测试计划的团队协作

 可强制化的过程工作流

assets within Rational 
Quality Manager.” -- Dan Hannigan

“Easy to use and comprehensive.”  
Massimiliano R ssi

 上游和下游质量

-- Massimiliano Russi

“Customers will see an immediate return on 
investment.

Russell Stanley
通过自动化改善

操作效率
 测试执行的有效部署

 测试覆盖优化

– Russell Stanley

通过报告产生

 全生命周期覆盖

 进行时分析和过程改进通过报告产生
可令人信服的

决策

 进行时分析和过程改进

 主动风险管理

 更好的可预测性 更好的可预测性
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QuestionsQuestions


